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BEVEZETES

versenyképesség megtartasa, kiigazitasa, novelése. Az innovacios- és kutatas-fejlesztési
stratégia a hagyomanyos értelemben az ipari- és technoldgiai politika részét képezi,
amelynek célja az innovacio, (Uj piaci termékek és szolgaltatasok kifejlesztése) a gazdasagi
ndvekedés és a tarsadalmi fejlédés eldsegitése.

Az innovacios stratégiak kidolgozasara az elmult évek soran az Eurdpai Unié szakmai
szervezetei ajanlasokat és metodikai hatteret dolgoztak ki, (,RIS/RITTS Guide” kiadvany). Az
egységes szempontrendszer azonban nem minden esetben fedi le a régidk igényeit és
lehetéségeit, ezért a magyar régidk esetében azoktdl bizonyos mértékben eltérd
modszereket kell kévetni. A vallalatok regionalisan koncentralt csoportjai, valamint a
régidban talalhaté dominansnak tekinthetd vallalkozasok gyakran meghatarozzak egy-egy
régid versenyképességét. Ha az innovaciot egy fejlédési folyamatként fogjuk fel, akkor a
régid6 szempontjabdél donté fontossagu, hogy az értéklanc alacsony vagy magas
termelékenységi elemei (egy adott termel6-agazat és az azt kiszolgald agazatok, illetve az
agazat 6sszes intézménye) a meghatarozoak. Ha az értéklanc relative hosszu szegmensei
vannak jelen a régidban, vagy az értéklanc .értékes” elemeinek jelent6s koncentracidja
figyelheté meg, egymassal versenyzd klaszterekrél beszéliink. A versenyképességrél szolo
tanulmanyok gyakran az egyes klaszterek miikddését vizsgaljak.

A regionalis innovaciés és kutatasi politikai eszk6z6k megvalasztasara és megvaldsitasara
vonatkozéan a jelenlegi gyakorlatban kilénbdz8 megkozelitési modok léteznek. Az egyik
szemlélet az innovacids stratégiakat komplex regionalis fejlesztési terv(ek)be agyazva,
annak részeként kivanja megjeleniteni. Az Eurdpai Bizottsag [1998] szintén részletes
programokat tartalmazé komplex tervek kidolgozaséat javasolta. Mas megkdzelitésben az
innovacidés stratégiaknak 6nallo kereteket kell biztositani, ami mellett azokat az érveket
hozzak fel, hogy szamos olyan fontos kérdés létezik amelyben a regiondlis innovacios és
kutatasi politikdnak kiemelt szerepe van: regionalis stratégiak és vizidk, gazdasagi
elbrejelzések, a jovére vonatkozd tarsadalmi parbeszéd, akcidtervek készitése, monitoring
és értékelés, a halézatépités elbsegitése, megfeleld férumok kialakitasa. Az innovacios
stratégiak és a regionalis gazdasagfejlesztési elképzelések szoros Osszefliggésrendszere
ugyanakkor vitathatatlan.

A magyarorszagi régiok tervezési gyakorlataban az 6nalloé innovacios- és kutatas fejlesztési
stratégiak kidolgozasa terjedt el, az elmult 4-6 évben minden régi6 kidolgozta ezeket az
alapdokumentumokat, dontéen a RIS/RITTS metodikak felhasznalasaval. Az egyes
stratégiak kidolgozasa ota eltelt id6, a stratégiai tervezés modszertani fejlédése, a
sulypontképz6dés valtozasa, az idékdzben megjelend Eurdpai Unidés és Magyarorszagi
allasfoglalasok, valamint a vilaggazdasagban bekdvetkezett modosulasok id6szerive tették
a stratégiak atdolgozasat, aktualizalasat. Jelen kiadvanyunkkal ezen atdolgozashoz
kivanunk szakmai segitséget és hatteret biztositani a mddszertani elemek, az uj elméleti
megfontolasok és sulypontok dsszefoglalasaval.



1. A RITTS/RIS mdédszertan

1.1. A RIS tervezésének klasszikus elméleti és tapasztalatai keretei

A régiok innovacios potencidlija fejlesztésének és versenyképességik nodvelésének
tamogatasa az Europai Uni6 évtizedes hagyomanya. Ahhoz, hogy ez a szandék teljestljon a
régioknak és intézményeiknek id6r6l — id6ére megujulo stratégiaval kell megtervezniik,
felllvizsgalniuk és fenntartaniuk.
Magyarorszag regionalis politikaja alakitoi (intézményei és szakemberei) egy tanulasi
folyamat részesei, mind a stratégiai tervezés maodszertana, mind a bennik foglalt hosszu
tavu megoldasok fenntarthatdosaga feltételeinek biztositasa terén. A gazdasagfejlédés adott
id6szakban mérhet6 termelékenységi és versenyképességi mutatdi az Eurdpai és az egyes
tagorszagok régioéi szintjen nagyfoku egyenlétlenségeket mutatnak mar az unié létrejotte
pillanatatol kezdve.
Az innovacios folyamatok integralt iranyitdsa nem mas, mint egy vildgosan struktural6do,
hierarchizaléd6 rendszer, kilénb6z6 szintjei és kildnbdzd indittatasu szereplSi kdzotti
tudatos egyuttmikodés eredménye.
A nemzeti innovaciés rendszerek (NIS) azokat a nemzeti intézményeket, 6szténz6
rendszereket és hataskori elemeket foglaljak magukba, amelyek egy-egy orszagon beliil a
technoldgiai valtozasok irdnyait és azok intenzitdsat befolyasoljak.
Freemann (1974 ) meghatarozasa szerint a nemzeti innovacios rendszer:
.--. @ kormanyzati és magan szektor intézményeinek olyan halézata, amelyek azon
dolgoznak és olyan interakcidkat gerjesztenek amelyek révén megismernek
bevezetnek, importalnak, exportdlnak, médositanak, tovabbfejlesztenek és széles
koérben hozzaférhetévé tesznek Uj technoldgidkat, valamint az azokba beépitett Uj
ismereteket.”
A nemzeti innovacios rendszereken bellli munkamegosztast és az ebbdl szarmazod
kooperativ lehetéséget négy elemcsoport hatarozza meg, ugymint

> kormanyzati technoldgiapolitika,

> ipari és szolgaltatasi szerkezet,

> K+F intézményrendszer, illetve finanszirozasi rendszer,
> oktatasi és tovabbképzési rendszer.

Freemann gondolatat tovabbfejlesztve napjainkban, az er6s6dd gazdasagi szdévetségek
hatasara (APEC, OECD, EU) harom innovacidés rendszerszintrél beszélink. elkilonilve, de
egymasra épllve kialakultak:

> a supranacionalis,
> a nacionalis,
> és a regionalis

halozatok és az ehhez illeszked6 intézményrendszerek.

A regionalis strukturdk a nemzeti innovacios rendszerek masodik szintjén azonosithatok.
Kialakitasuk és modszertani megalapozasuk 1991 6ta napirenden van, az Eurépai Bizottsag
javaslata alapjan. A regionalis innovacios stratégiak formailag és tartalmilag mindig egy
specialis intézkedési teriletet jelentettek, hiszen koordinalt innovaci6 tamogatas
elképzelhetetlen egy az adott térségre fokuszalé komplex, konzisztens fejlesztési koncepcio
nélkil. Ennek fontos része az akcioprogramok mellett a regionalis innovacidés rendszer
szereplSinek azonositasa, aktivizalasi médjanak megtalalasa. Az 1994-ben elinditott RITTS
(Regional Innovation and Technology Transfer Strategies and Infrastructures - Regionalis
Innovacios és Technoldgia Transzfer Stratégia) projektek elsésorban az infrastrukturalis
keretek kiépitéséhez és a transzfer folyamatok meginditasahoz adtak segitséget. A
stratégiak kialakitasa folyamataban nem csupan a megtervezésre keril6 akciok a fontosak,
hanem a prioritasok kialakitasa, civil szféra, az Uzleti, a tudomanyos és a intézményi
szerepl6k kdzds gondolkodésa és konszenzuskeresése is a folyamat fontos hozadéka. Nem
véletlendl tekintik a terlletfejlesztéssel foglakozd szakemberek a tarsadalomfejlesztés jo
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gyakorlatanak és mihelyének a stratégiai tervezéssel foglakozd csoportokat és a bevont
kozdsségeket.

1.2. Az innovdcids milié és a RIS megkdézelitései

Az Eurédpai Unid ajanlasai szerint a RIS (Regional Innovation Strategy - Pilot Projects, 1998)
kialakitasakor az alabbi megkozelitéseket célszerl figyelembe venni:

» Alulrdl-felfelé valé megkozelités: a keresletre, dontéen a kis- és
kozépvallalkozasok igényeire, illetve a tudomanyos és felsGoktatasi potencialra épullé
kinalatra kell épiteni.

» Regionalis megkozelités: specifikus, térbeli dimenzid, amely figyelembe veszi a
nemzeti és a nemzetkdzi peremfeltételeket is.

» Stratégiai megkozelités: alkalmazni kell a stratégiai tervezés moddszertanat a
regionalis fejlesztéseknél, kiléndsen az innovacié és a technoldgiai fejlesztések
tertletén.

> Integralt megkozelités: a magan és a kozszolgalati (public) szektor kozotti
kapcsolatok szorosra flizése a regionalis versenyképesség és termelékenység
fokozasa érdekében.

» Nemzetkozi megkozelités: a globalis gazdasagi trendek megismerésével, a nemzeti
és a nemzetkdzi kooperacios kapcsolatok kihasznalasaval nagyobb hatékonysag
elérése a K+F és az innovacio teruletén.

A Regionadlis Innovéacios Stratégia (RIS) tervezésének és megvaldsitasanak — évtizedes
tapasztalatokra éplé — kiforrott gyakorlata van. Az unids tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
tartalmi megfelel6ség mellett az érintettek konszenzusanak megteremtése és a koordinalt
er6forras megosztas a siker zaloga. Az ajanlott szerkezet ennek megfeleléen tdbb
dimenziés. A munka folyamatara vonatkozé ajanlasok szerint a kdvetkezé f6 modszertani
fazisok kilonithetok el:

» Helyzet meghatarozas, helyzetelemzés, egyetértés a célok megfogalmazasaban.

» A helyi koz0sségek és a helyi gazdasag innovacios igényeinek és szolgaltatasainak a
meghatarozasa.

A technoldgia trendek régiéra vonatkozé dimenzidnak azonositésa és elbrejelzése.

A stratégia megfogalmazasa, a megvaldsitasban valé részvétel szabalyainak
kialakitasa.

» Forras struktura rogzitése, és tamogatasi rendszer kialakitasa.

» Cselekvési tervek kidolgozasa.

» Eréforras allokacios és monitoring rendszer megtervezése és kiépitése.

> Ertékelési rendszer kialakitasa.

1.3. A regiondlis dimenzio a technoldgiai fejlédésben

A csucstechnolégiai innovacidk szerte a vilagban igen erés térbeli slirisddést mutatnak. Az
innovacié folyamatadban a szerepl6k alland6 tanulasi kényszerben vannak. A folyamat
Iényege az allandd tudascsere. Egy - egy térség innovacios teljesitményét a birtokolt tudas
tdmege és a birtokolt tudas forgalmazasanak (atadas — atvétel) intenzitasa hatarozza meg.



Az innovacios intézmények (vallalkozas, K+F intézmény, allami hidképz6 és transzfer
szervezet) interakcié képessége és kooperacios hajlanddsasa igen eltérd mértékeket mutat
az empirikus vizsgalatok szerint. a kilénbségeket taglald irasokban egyetértés mutatkozik
abban a vonatkozasban, hogy a helyi forrasokbdl szarmazo tudasnak meghatarozo szerepe
van, a regionalis tudascentrumok kialakulasaban és stabilizalédasaban. Sikeres regiondlis
fejlédés nem képzelhetd el sikeres, dinamikusan ndvekedd regionalis tudastermeld
intézmények nélkul. A helyi forrasbdél szarmazé tudas rendszeren bellli aramlasat a sikeres
ndvekedést megalapozoé tényezéként kell kezelni és ennek megfeleléen egy régio fejlédését
nem lehet csupan kuls6 forrasokbdl transzferalt tudasra épiteni. A helyi tudas els6dleges
hasznaldi, a késébbi kifelé iranyuld transzferek legaktivabb szerepl6i a helyi vallalkozasok,
akik Uzleti elényok elérése érdekében kezdik el a lokalis tudaselemek felkarolasat,
terjesztését. A globalis tudas megszerezhetd vagy megvasarolhatd, a helyi tudas csak
testkdzelben ismerheté meg és sajatithato el.

A regionalis dimenzidban szervez6dd innovaciés akciok kbzos jellemzéje: az alulrdl felfelé
iranyuld épitkezés, a partnerség elvének tudomasulvétele, a helyi szerepl6k magas
szinvonalu koordinalt egyuttmikoédésre valo torekvese.

A regionalis dimenziéban leggyakrabban hasznalt és sikeres mddszertani és tamogatasi
megoldasok az aldbbiak:

» A tudas készlet ndvelésére (knowledge stock) iranyuld megoldasok (fejlesztési ill.
transzfer konzorciumok) A kézOsségi forrasokbdl a helyi ipar és szolgaltatas
szamara fontos technoldgiak fejlesztése torténik meg. Ezek a technoldgia kdzpontok
egyetemekre épiilnek. Szorosan kapcsolédnak ezekhez a tevékenységéhez a
technoldgiak  transzferalasaval  foglalkozé  intézmények és a  KKV-k
tapasztalatszerzését segit6 eszkdzhasznalati programok is. (mulszerbérlés, labor
bérlet)

» Technoldgiai szolgaltatd kozpontok és haldzatok kialakitasa. Konkrét vallalati
problémak megoldasanak tamogatasara. A szolgaltatasokat biztosité intézmények
sokszor halozatba szervez6dnek az erételjesebb diffuzid biztositasa érdekében.
Tipikus megoldasai ennek a rendszernek az un. technolégia kihelyezési programok,
amelyek keretében a modern technolégiak tanacsadas keretében torténd atadasara
kerul sor, mikdzben a cég konkrét miiszaki — technoldgiai problémaja is megoldasra
kerul.

» Kockazati t6éke tamogatasok helyi alapjainak megteremtése. Ezt projekt- vagy
véllalatfinanszirozas keretében teszik meg. Altaldban 6sszevonjak inkubatori és
mentori (Uzleti angyalok) tamogatasokkal is a koltségcsOkkentés lehetéségeinek
kihaszndlasa érdekében.

Az EU tapasztalatai szerint a sokszor sikeresen alkalmazott médszerek és eszk6zok gyakran
igen eltér6 hatékonysagot mutatnak. Ebben nagyon sokszor az eltérd kulturalis vonasok is
szerepet jatszanak. Tipikusan ilyenek:

» a vallalkozasi szellem eltéré6 megnyilvanulasai (hagyomanykdvetd vagy ujitd),

» az egyetemek eltérd tradicioi a tarsadalomba valo beépllésben,

» a kooperacios hajlandésagban kimutathato eltérés,

» az allamiranyitas eltéré rendszerei és koltségvetési szerkezete,

» alokalis szerepl6k politikai — gazdasagi mozgastereinek mértéke és 6nallésaga.

A sikeres regionalis politika és az ezt tdmogatd innovacios stratégia 6 pillérei:
elkotelezettség, a kdzponti és a helyi kormanyzatok erés kooperacios hajlanddsaga,
pénziigyi és dontéshozatali autondmia az dnkormanyzatok vilagaban,

hosszu tavu elkotelezettségre épuld helyi kozéleti szereplok,

a helyi szerepl6k egyuttmiikddési hajlanddsaga,

az innovativ Uj vallalkozasok Iétrehozdsdnak tamogatasa, integracidjuk és
inkubacidjuk elésegitése,

egyetemi hattér kdzelsége,

YVYVVYVY
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»> kozosségi hasznalatot javadalmazd szabadalmi rendszer léte, a szellemi tulajdon
korrekt védelme.

A regionalis versenyképesség az IKT vilagaban alapvet6en megvaltozott. A szerepl6k
elérhetésége, az Uj tudas megszerezhetésége javult, a piaci terek kiboviltek és a
tudasbazisu kooperacio szinte korlatlanna valt. A tudasalapu gazdasag tudasiparanak
szerepl6i ma még bizonytalanul azonosithatdok és teljesitménylk is bizonytalanul itélhet6
meg. Az azonban mar most is vildgosan érzékelhetd, statisztikailag kimutathatd, hogy a
regionalis dimenzidban a specialis tudashordozok okozta szerkezetvaltasok sokkal
erételjesebbek, mint a hagyomanyos technoldgiakhoz két6dd intézmények és vallalkozasok
esetében.

A globalizacio kdvetkeztében a térségi dimenzidban kimutathaté Uj lehetéségek:

» a terlleti tagozdodas lehet6sége minden termelé és szolgaltatd szamara adott, a
teruleti verseny ennek megfeleléen erdsddik, mivel a telepiléseknek versenyezni kell
a telephelyek elnyeréséért;

» a helyi adottsagok jobban kiaknazhaték, stratégiai jelentéségik megné;

» a gazdasagi agazatok nemzetkdzi halézatai egyre kiterjedtebbé valnak;
(kereskedelem, beszallitoi haldzatok, Internetes szolgaltatasok)

» a teruleti mintazatok differencialodasa: specializacio, kulturalis tényezék, helyi
eréforrasok, helyi specialis tudas mentén.

1.4. Regionalis tudascentrumok

Az elkdvetkezd évtizedben a globalis verseny alapvetéen a megujuldé human tékére és az
ebbdl szarmazoé tudasra fog koncentralédni. A tudasalapu iparagak képesek lesznek a
verseny altal kikényszeritett magas hozzaadott értéklii termékek és szolgéltatasok
létrehozasara. Ezek a vallalatok, halézati rendszereiket ugy fogjak fejleszteni, hogy a ma
még csak formalodd, de késbbb intenziven elszaporodd tudas-centrumok iranyaba
mozdulnak el. Ennek oka az, hogy a versenyelényok igy szerezheték meg és hasznalhatok
ki. Létrejonnek az un. Tudas Régidok (Knowledge / Learning Region), ahol az értékes, jol
képzett munkaeré koncentralédik (knowledge workers) és megfeleld, rugalmas helyi
infrastruktiura is rendelkezésre all, részben ezek foglalkoztatasara, részben a feladat-
végrehajtashoz sziikséges informacios és kommunikacids infrastruktura mikodtetésére. (1.
tablazat)

A tudas intenziv régiok (centrumok) az informaciok, az emberek, az ismeretek ,just in time”
rendszerli mozgatasara készilnek fel. A nemzeti, a helyi kormanyzati szervezetek, a globalis
vallalatok és a helyi vallalkozasok koélcsonds el6nydkre épllé halézatokba szervezddnek,
amelyek nyitottak és mindenki szamara atjarhatokka valnak. Kéz6s céljuk az uj, kompetitiv
elényoket hordozo technologiak kdzds létrehozasa és elterjesztése.

Iparpolitikai aspektusbdl szemlélve a régié nem mas, mint a gazdasagi szereplék specialis,
aktiv halézata, amelyben a résztvevék igen kozeli, intenziv és egymas tamogatasara
koncentralé egyuttmikoddést valdsitanak meg. A hélézat kdézponti magja egy zart
szakmakulturat képezé termelé vallalat, az azt korbevevd beszallitokkal, pénzigyi,
tanacsado szolgaltatast biztosité intézményekkel, K+F mozzanatokat megtestesité allami és
magan laboratériumokkal.



A tomegtermel6 régiotol a tudas régioig

1. tablazat

SZEMPONTOK

TOMEGTERMELO REGIO
MASS PRODUCTION REGION

TUDAS REGIO
KNOWLEDGE REGION

e A versenyképesség
forrasai

A komparativ elényok forrasai

o természeti er6forrasok
megszerezhetésége
e munkaerd relativ olcsésaga

Meguijuld elényok forrasai:

e kreativ-innovativ kbzeg
o folyamatos fejlesztés

e Termékek—
szolgaltatasok

Tomegtermelés:

o koltségelénydk
e K+F és termelés
szétvalasztasa

Tudasalapu termelés és
szolgaltatas:

e magas hozzadott érték
e atermelés és az innovacio
Osszefonddasa

e Termelési
infrastruktura

Centralizalt izem, helyi
beszallitéi korrel, redukalt feladat
megosztdssal

Beszallitoi haldzatra épuld
innovaciods lanc

e Human eréforras

e alacsony képzettség,
alacsony munkabér

e szlk korl tréning

o célraorientalt képzések

e knowledge workers

o élethosszig tarto tanulas

e (gerjesztett szervezeti
tanulasi akciok

e Technikai hattér

Helyi infrastrukturak erételjes
hasznalata

Globalis kommunikacios és
informatikai infrastruktara

o Vallalatiranyitasi

e az anyacég dominanciajat

e kolcsondsen elényods

rendszer biztosité hataskdérmegosztas kapcsolatok
e top-down kontrol e halozati szervezetek
A tudascentrumok a globalizalodé és lokalizalddé gazdasag ill. tarsadalom uj tipusu

innovaciés intézményei. Kialakitasuk és mikddésik a klasszikus linearis innovacios
modelire épuld korabbi intézmény tipusokhoz képest jellemzé eltéréseket mutat. Az Uj
innovaciés modell kbzéppontjdba a tudastermelés, tudasatadas, tudashasznositas problémai
kerultek. Ezen belll is kiemelt kérdések:

» a tudas-elényok kiaknazasi lehetdségei,
> a tudas-kiegyenlitédés dinamikaja,

» a tudasmegosztas modszerei,

» a tanulasi folyamatok tamogatasa.

Az innovacids intézmények Uj feladatai a fentiekhez igazodva:

> atudasbazis létrehozasa, aktualizalasa,
» atudasbazis intenziv és hatékony hasznalati lehetéségeinek biztositasa,
» atudasbazis elérhetéségének biztositasa.




A tudas elosztas f6 teriiletei:

> A tudastermelés szerepldi k6zotti megosztas (megértési—kodifikacios probléma).
» A tudas termel6k és a felhasznalok kdzotti megosztas (transzfer probléma).

> Az ismeretek tdbbszori felhasznalasanak biztositasa (tanulasi probléma).

» Az ismeretek térbeni elosztasanak biztositasa (centrum — decentrum probléma).
> Az ismeretek egyenletes elosztasanak biztositasa (diffuzids probléma).

A tudas elosztas intézményei ennek megfeleléen magas szintli informacios technolégiara
épulé szervezetek, illetve ezek formalis és virtualis halozatai. llyenek az allami és
maganforrasokbol egyarant kinovo:

informacios technoldgiat add szolgaltatok,

halézati rendszer szolgaltatasokat adok,

halézati tartalom szolgaltatasokat biztositok,

halézati keres6 rendszereket mikodtetok,

rendszeres informacids szelektumokat szolgaltatok,

levelezd és kommunikal6 csoportokat tamogato tzemeltetok.

YVVVVYY

A tudascentrumok a befogadd kdrnyezet innovacios alapintézményeihez kapcsolédva fejtik
ki hatasukat és befolyasoljak azok tradicionalistdl eltéré tovabbfejlédését. A tudascentrumok
fontos szerepet toltenek be a vilagot atszové haldzati rendszerek /egyittmikddési halok,
stratégiai szOvetségek, szolgaltaté halozatok, K+F halézatok, stb./ szervezésében,
Iétrehozasaban és miikodtetésében.

A halézatosodas a fejl6édés uj formajanak tekinthetd. A halézatok létrejottében dontd
mozzanat a piaci verseny kiszélesedése, amelyben az iparagak, illetve a régiok kozotti
verseny is kiélez6dotté valt. Ebben a helyzetben a kézépvallalkozasok, a nemzetkdzi
tarsasagok, a kutaté-fejleszté allami és magan laboratériumok egyarant rakényszeriltek a
kooperativ stratégiak alkalmazasara (un. prekompetitiv egyittmiikddés). Ezekben a magan
kezdeményezések mellett kohézids hatast valtottak ki a kormanyzati szintli kooperacios
projektek.

Napjainkban a kooperécio tullép a K+F és a termelés — értékesités mozzanatain, egyre
inkabb kib6viil az oktatas — tovabbképzés projekt specifikus fazisaival is, ami a szakemberek
még szélesebb korében kelti fel az egyuttmikddési szandékokat.

Ez a bdvitési iranyzat is jelzi, hogy a gyakorlat kezdi tulhaladni az egyszerl linearis
innovaciés modellre épulé transzfer-mechanizmusokat és a halézatok mar a direkt
szinergikus hatasok kivaltasat célozzak meg.

A kiilénb6z6 orientacidju tudascentrumok 6sszességében az alabbi teriileteken (altalaban
hangsulyozott prioritasok szerint) valtanak ki kedvezé hatasokat:

a) Szellemi téke koncentralasa:
Térben és iddben létrejon az a szellemi téke-koncentracio, amelyek az innovacios
folyamat sokszor egymastél elszakadd tevékenységei kozotti informacios —
érdekeltségi kapcsolatokat helyre allitjak.

Bizonyithatoan csokkentik a K+F bizonytalansagait, kockazatait. Mozgasteret adnak a
mas kdzegben elutasitasra kerulé egyéni kezdeményezéseket. Partneri, szdvetségesi
viszonyt alakitanak ki kilénb6z6, ritkan taldlkoz6 szakmakulturak kézott.
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b)

d)

e

g)

h)

Jj

Koncentraljak a relevans informaciokat:
A nyitott informaciéaramlas szellemi és infrastrukturdlis kereteinek biztositasaval
kapcsolatot talalnak az innovacids folyamat elkilénilt szerepl6i k6zott.

Sok esetben a szelektalas koltséges, id6igényes és ismeretigényes feladatait
specialistaik révén atvallaljak, ezzel a tudasszerzés gyors és biztos madjat kinaljak fel
a ,laikus” partnerek szamara.

Eszkozkoncentracio:

A kor szinvonalanak megfeleld miszaki, informatikai és szolgaltatasi infrastrukturat
teremtenek meg, olyanok szamara is, akik beruhazasi forrasok hianyaba ezek
nélkil6zésére kényszeriulnének.

Szolgaltatasok koncentraldsa:

A szolgaltatasok kore a technikai jellegtdl a komplex vezetési tanacsadasig terjedhet.
Alternativ haszndlati lehet6séget kinalnak. Ezek els6sorban a kezdd, illetve a
kisvallalkozasok szamara jelentenek biztos szakmai hatteret.

Lehetbséget biztositanak hattéripari tevékenységre:
A K+F mozzanatokon tul a termelés gyors elinditasanak indulé feltételeit biztositjak.

Kedvez6 személyes kapcsolatépitési légkort hoznak létre:
A kdzvetlen, személyes kontaktusok pszichikus klimat javité hatasat érvényesithetjuk.

Novelik a gazdasagi hatékonysagot:
A gazdasagi hatékonysag javulasanak fé elemei:

» kritikus K+F és beruhazasi tékeszikséglet csokkentése,

» eszkdzok k6zOs hasznalata miatti jobb kapacitaskihasznalas,
» gyors felfutas,

» pénzugyi kedvezmények,

» kozos szolgaltatasok alacsonyabb fajlagos kéltségigénye.

Vallalkozoi kedv élénkitése:
A kedvezdb feltételek és a bemutathatd sikeres példak, segitik a batrabb vallalkozoi
dontéseket. A felajanlhato kedvezményeket pedig az indulasi korlatok mérsékelhetik

Foglalkoztatasi helyzet javitasa:
Els6sorban a végsé termelési fazisokban jelenik meg a széleskorli munkaerdigény.

Nem elhanyagolhaté azonban az a minéségi tényez6 sem, amely a ,kvalifikalt elit”
regionalis megkotésében jelentkezik.

Novelik a régiok vonzerejét:
Az intézmények koérnyezetében létrejovd masodlagos haldzatok révén vonzzak az uj
helyet keres6 vallalkozasokat.

A TUDASCENTRUM funkcioi

A tudascentrumok létrehozdsanal tudatosan torekedni kellene a sokszini és jol
diverzifikalhatd tevékenység struktara ill. infrastruktura kialakitasara, 6tvézve a tudomanyos
parkok, a technoldgiai transzfer intézmények, a technopoliszok, a kompetencia /kivalosagi/
kdézpontok, az inkubator hazak és a vallalkozéi parkok eldényeit és szolgaltatas struktarajat.

A TUDASCENTRUM:

« arendelkezésre all6 lokalis és az elérhet6 globalis tudas feltérképezéje,
%+ a potencidlis tudas rendezgje, keretbe foglaldja és taroldja,
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X3

o

a tudasigények kdzvetitéje, tudasigények gerjesztéje,

vezetd adaptator és innovator, a kockazati tékekdzvetités aktiv szerepldje,

a nagy és KKV szintli gazdasagi szerepl6k kdzotti kapcsolatok épitdje,

a régid gazdasagi és kozigazgatasi centrumaként az innovacios halozat
szervezlje, a klaszterkezdeményezések tamogatdja.

X3

*

X3

o

®,
EX3

A Tudascentrum f6 kildetései:

1.

1. A TUDASCENTRUM, mint az innovdcié bélcséje: K+F tevékenység,
Ujdonsagteremtés, tudasteremtés:

+« innovativ technoldgiak elérhetéségének biztositadsa

% aktiv transzfer partnerség

2. A TUDASCENTRUM, mint a diffuzié hajtéereje, a tudasmegosztas bazisa:
tudasterjesztés, befogadas, Ujraelosztas, tudasaramoltatas:

% informacioé kozvetités,

« partner kozvetités.

3. A TUDASCENTRUM, mint klaszter kbzpont: specialistak gyijtdje, szakértelem
polarizalédasi kézpontja:

% U] kritikus erdéforras tomegek és személyi feltételek,

+ technikai és technoldgiai szolgaltatasok biztositasa,

% infrastruktura biztositasa,

.

+« inkubaciods szolgaltatasok biztositasa.

4. A TUDASCENTRUM, mint a regiondlis fejlesztés generdtora és gesztora:
+ globdlis és lokdlis tudas o6tvozése,
« tudasaramoltatas regionalis dimenzidkban,
% nemzetkdzi kapcsolati halé fenntartasa.

A TUDASCENTRUM, mint regiondlis technikai szolgéltaté kézpont:
+ technoldgia intenziv tervezési és mérési szolgaltatasok biztositasa,
« audit felkészités (minéség, kdrnyezet, technolégia),
« tanacsaddi tevékenység.

A KKV-k innovacios tevékenységének megkllonboztetd ismérve a nagyvallalatokéhoz
képest, hogy minden szakaszaban, folyamatos kiilsé szakért6i kozremiikddésre és
szolgaltatasok igénybevételére épul. A tudascentrumokban ennek megfelel6 szolgaltatas
valasztékkal kell e specialis partnereket kiszolgalni, a nagyvallalati kér egyedibb jellegi
igényeinek kielégitése mellett.

Ennek tipikus terlletei:

+ technikai szolgaltatasok /mérés, hitelesités, kisérlet, laboratoriumi eszkdzbérlés,
stb./,

% szakért6i szolgaltatas /tolmacsolas, okmany forditas, Ugyviteli szolgaltatas, tzleti
és jogi tanacsadas/,

% Uzletszervezési tanacsadas /marketing, technoldgiai, termelésszervezés/,

+ technoldgiai szolgaltatdas / munkaerd koélcsénzés, mihely terllet bérlés, rapid
prototyping szolgaltatasok/ ,

% logisztikai szolgaltatasok, K+F szolgaltatas/,

% technologia transzfer szolgaltatasok / partner keresés, palyazatiras, licence
kereskedelem, partner keresés, t6keszervezés, kockazati tarsasag szervezés/.
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2. A regionalis innovacios stratégiak tervezésének uj elméleti
megfontolasai

A technoldgia atszovi a tarsadalom életét és befolyasolja annak kildonb6z8 mozgasait. A tiz
kézbentartasa, a kerék feltalalasa, az Internet kiépulése a maga idején mind — mind komplex
hatast gyakorolt a kérnyezetére, mivel egy — egy korabban nem kihasznalt dimenzidéban
biztositott Uj mozgasi, életfenntartasi, kommunikacids vagy fejlesztési lehetéséget.

A technoldgia fogalmanak modern értelmezésében az anyagi és a nem anyagi (virtualis)
dimenzidk egyarant megjelennek, hiszen a IC technoldgiak elterjedésével a korabbi — szinte
kizarolagos - materialis formakat felvaltjak az immaterialis formak.

A technoldgia fogalma a kezdetektdl 6sszefonodott azzal a felfogassal, hogy alapvetéen azt
a folyamatot irtuk le vele, amelyben a rendelkezésre all6 tudasunk alapjan eszkodzoket
hoztunk létre, amelyekkel problémakat tudtunk megoldani, sziikségleteket tudtunk kielégiteni
és amelyek révén Uj megoldandé feladatokat tudtunk megfogalmazni.

A technoldgiat egyre inkabb ugy tekintik, mint a kultura alakitas és valtoztatas k6zdsségi
eszkozét.

A fejlesztéspolitikaval foglakozé dontéshozok és a vallalatvezet6k sokasaga egyarant
elismeri a birtokolt technoldgiak stratégiai fontossagat és az ezek révén elérhetd
versenyelényoket. A technologia kérdéseinek kezelése azota lett kiilondsen izgalmas, miodta
ezen a téren is elkezdtek kialakulni a globalizacios jelenségek, amelyek érintették a
technolégiak forrasait (hideg habords nyomas mérséklédése), a kifejlesztés és hozzaférés
koltségeit (stratégiai szovetségek és transznacionalis vallalati hal6zatok).

2.1. Abszorpcios képességek és a technologiai bazisu novekedés

Az abszorpciés kapacitas (potencial) fogalmat a tarsadalomtudomany sok terlletén
értelmezik és haszndljak: az Uj ismeretek befogadasa és hasznositasa folyamataban
jelentkez6 korlatok mértékének, jellegének leirasara. Altalanos értelemben a vallalat
technolégiai tudasallomanyanak kilsé ismeretforrasokon keresztuli ndvelésének képességét
jelenti. Lényegében a magasabb tudasu orszagokban — vallalatokban Iétrejovd fejlett
technoldgia tanulas utjan valo elsajatitasanak és fejlesztésének folyamatardl van szo.

Az abszorpciés kapacitas fogalmat makro 6kondmiai dsszefliiggések magyarazatara Adler
(1965) hasznalta el6szor.

Az innovacidsmenedzsment terén hasznalt tartalommal, a fogalmat Cohen és Levinthal
(1990) alkotta meg. Az eredeti Cohen és Levinthal (1990) féle értelmezésben az abszorpcids
kapacitas elemeként harom mozzanatot kilonitettek el: a felismerés — szambavétel
(evaluate), a feldolgozas (assimilate) és az alkalmazas (apply). Az altalanos értelmezés
szerint: az abszorpcios kapacitas egy olyan 6sszetett fogalom, amely a folyamatos tanulasi
képességet befolyasolod egyedi tulajdonsagokbdl vezethet6 le.

Vannak olyan kutatok, akik az abszorpciés képességek alatt, a technologiak befogadasara,
ertik. Masok tagabban értelmezve beruhazasi, termelési, egylttmikodési és megujitasi
képességekrél beszélnek.

A gazdasag statisztikaval foglalkozok gyakran az egyes statisztikai egységek (térség, iparag,
stb.) t6kefelvevd — és megkoté képességeként értelmezik a fogalmat és ennek megfeleléen
adjak meg a mérési rendszer paramétereit.

Zahra és George (2002) erre épitve kés6bb az abszorpcidés kapacitas négy jol elkilonithetd
mozzanatat azonositotta és ezzel a mérés lehetéségének elvi alapjait is megteremtette. Az
altaluk értelmezett, az informacio — tudas feldolgozas folyamatanak fazisaira épulé elemek:
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megszerzés (acquisition),
befogadas (assimilation),
atalakitas (transformation),
felhasznalas (exploitation).

YVVYVY

A kilsé Uj tudas befogadasanak és hasznositasanak képessége minden szervezet
innovaciods tevékenységének fontos része. Amikor erételjes abszorpcids korlatok léteznek,
akkor a befogadd képtelen a kulsé forrasbol szarmazé tudas megfeleld hasznositasara.

Kim (1998) ezt a gondolatot azzal egészitette ki, hogy a tanulasi képességet, a probléma
megoldasi képességet, mint az abszorpcids kapacitas névelésének lehetéségét azonositotta.
A halézat alapu innovacios rendszerekben az abszorpcids kapacitast harom szinten kell és
lehet értelmezni: egyedi szervezeti, halézat és rendszer szinteken.

Zahra és George (2002) az abszorpcidés kapacitas tartalmanak két jol elkulénithetd
mozzanatat irta le a:

» potencialis abszorpciés kapacitas (PACAP),
» realizalt abszorpcios kapacitas (RACAP)

fogalmanak bevezetésével. A két elemcsoport k6zotti alapveté kildnbség abban all, hogy az
elsé a kulsé tudas megszerzésének és befogadasanak tgyleteit, a masodik az atalakitas és
az alkalmazas — hasznositas szakaszait foglalja magaba. A potencidlis szint a relevans
tudaselemek elérhetéségétdl, a realizalt szint a relevans technoldgiak alkalmazasba
vételének dinamikajatol nagymértékben fligg.

Minden innovacios folyamatban, a sikerességhez sziikség van ezen potencialokra. Az Uj
tudas forrasanak felkutatdsa és megszerzése ill. az Uj tudasban rejl6 lehetéségek
kiaknazésa egymast kiegészitd adottsagai szervezetteknek, a halézatoknak és a kilénbdzd
aggregaltsagu innovaciés rendszereknek.

Napjainkban az innovaciés folyamatokat olyan komplex tevékenységnek tekintik, amely
kapcsan sok interakciot feltételez a folyamat intézmeényi szerepl6i k6zott, mikézben szocialis
és szervezeti valtozasok sorozata is generalédik a technolégia megujulas kdzepette. A
valtozasok egyre inkabb — differencialt adottsagu szerepl6ket tartalmazé - halézatokban
jonnek létre. E halézatokban a bizalomnak, az egyuttm{ikddési készségnek déntd szerepe
van.

Az abszorpcios kapacitast harom ismeretforrashoz kotve is célszer( elkiloniteni. Beszéllink:

» iparagon bellilli,

» iparagak kozotti,

» tudomanyos ismerethez két6dd
abszorpcios kapacitasrél. E kuldnbségtétel azért lehet fontos, mert a kilénb6zé forrasokbdl
szarmazo Uj tudas, kulonbdzd csatornakon keresztil érhetd el és kilénbdzd moddon
integralhato a vallalat folyamataiba.
Len és Lubatkin (1998) értelmezte el6szor a relativ abszorpcios kapacitas fogalmat. Abbdl a
feltételezésbdl indultak ki, hogy egy tudastranszferalasi folyamatban az atadé és az atvevd
cégek kozotti kilonbségek (szervezet, iranyitasi rendszer, 6sztonzés, egyéni mozgasteér,
stb.) is befolyasoljdk az abszorpcid mértékét. Ennek megfeleléen a strukturdlis és a
mikodtetési kulonbségeket is vizsgalat targyava teszik az egymassal kapcsolatban allo
vallalkozasok abszorpcids kapacitasainak értékelésekor.
A potencialis és a realizalt abszorpciés kapacitas (,PACAP és RACAP” Zahra nyoman)
egymassal relaciés kapcsolatba is hozhato.

PACAP * x = RACAP
,amely Osszefiiggésben az ,x” egy hatékonysagi tényezdé.
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Ennek az Osszefliggésnek elsésorban akkor lehet fontos tartalma, ha két szervezet
abszorpcids kapacitasait hasonlitjuk 6ssze. Jol levezethetd logikailag, hogy egy alacsonyabb
abszorpcids hatékonysagi mutatéval rendelkez6 szervezetnek, régidnak lehet ugyan
magasabb a potencialis abszorpcids kapacitasa, de 0sszességében a realizalt abszorpcios
teljesitménye elmaradhat a masik mogott.

Integrdci6 és az abszorpcioés egyiitthaté: Nonaka 6ta egységes a szakemberek felfogas a
abban a tekintetben, hogy a tudas teremtés és hasznositas alapfeltétele az ismeretek és az
informacié széles kdrben valé megosztasa, elterjesztése a szervezeten belil. Ennek kiemelt
mozzanatai az ismeretek felfogasa és megértése. E két elem, dontd fontossagu a majdani
kimeneti teljesitmény elérésében. Mindkett6 intenziv interakcidkra és kommunikaciéra épiil,
amelyeket a szervezeten belll rutin jellegl akcidkka kell tenni a siker érdekében.

Transzformacio és az abszorpcios egyilitthato: A technolégiak adta elénydk kihasznalasa
az abszorpcios kapacitast befolyasold személyektdl kiilonb6z6 képességeket igényelnek. Ezt
Osszefoglaléan ,transzformaciés” képességként emlegetik. Tartalmilag azt foglalja magaba,
hogy alkalmasnak kell lenniink egy termék — szolgaltatas portfolio folyamatos megujitasara,
az aktualis technoldgiak kinalta uj lehetéségek révén. Ennek a tevékenységnek a lényege: a
megfeleld technoldgiak szelektdlasa, adaptalasa, tovabbfejlesztése és a cég stratégiai
szandékaival harmonizal6 hasznositésa.

2.2. A tarsadalmi téke és a regiondlis abszorpcios képességek osszefiiggései

Az abszorpcids kapacitas fogalma kialakulasaban fontos szerepe volt azoknak az empirikus
kutatdsoknak, amelyek a vallalkozasok, intézmények tanulési képességeinek elemzésével
foglalkoztak. A szervezetek kozotti interakciok fontossagat mindegyik kiemelte, jelezvén,
hogy erre a gyakorlatra épitve valhat képessé a szervezet az aktualisan sziikséges relevans
ismeret megszerzésére és alkalmazasara. Az interakciok kildnb6z6 médon johetnek létre.
Tipikus formak: licensz vasarlas, vallalat felvasarlasok, stratégiai szovetségépités, vegyes
vallalatok alapitasa, mikodétéke befektetésekben vald részvétel és a technolodgia transzfer
mas mechanizmusai.

A tarsadalmi t6éke és ezen belll a kapcsolati t6ke er6ssége kilondsen erés hatétényezd. A
halozatépités és az ennek révén elérhetévé valé haldzati pozicidé természetesen Iényeges
maédon befolyasolja az abszorpcids potencialok er6sddését vagy gyengulését.

A tarsadalmi t6ke fogalmat, az abszorpciét megelézve, mar az 1920-as évek 6ta értelmezték
leirasara. Ebben a fogalomkdrben jelenitették meg: a hitelképesség, a vevbkoér, az
elismertség — elfogadottsag, a ,goodwill’, az egyuttmlikodési képesség nehezen
szamszerlsithetd kategoriait, mint a tarsadalmi megitélés soran értelmezett jellemzdket. Az
utébbi években ez a gondolkodasi mod a reneszanszat éli. Ennek élenjaro kutatdi és szakirdi
(Ghoshal, Grannovetter, Nahapiel) a tarsadalmi téke kilonb6z8 szinten megjelené elemeit
probalja értelmezni. (vallalat, térség, orszag, halozat) K6z0s eleme ezen felfogasoknak, hogy
a tarsadalmi t6ke a tarsas kapcsolatok er&sségének fontos jellemzéje. A masik kdzdos
megallapitas az, hogy a tarsadalmi t6ke birtoklasan keresztlil az egyének és a szervezetek
elényoket élveznek — haldzati tagsaguk révén — az ilyenekkel nem rendelkezékkel szemben.
Az 2. abran a tarsadalmi téke elemeinek és az abszorpciés kapacitds dsszetevdinek
elsédleges hataslancat mutatjuk be. Ezzel érzékeltetvén a két fogalom tartalmi és szerkezeti
Osszefluggéseit és a primér befolyasolas lehetéségeit.

A szerkezeti és a tartalmi 6sszefliggések vilagosak, a problémak mindig a tényezdk és azok
hatasainak szamszer{sitésekor jelentkeznek.
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A tipikus hibak az alabbiak:

» A mérés egysiku. A strukturalis kapcsolatok viszonylag egyszerlien feltarhatok,
mérhet6k viszont a megértési és a kapcsolati dimenzi6 mar nehezebben
parametrizalhatd, holott a hatékonysag szempontjabol ezeknek donté fontossaga
van.

» A kllénb6zd szintl (nemzeti, regionalis, vallalati) mérések tébbszérésen mérik
ugyanazt a hataselemet, torzitva ezzel a valddi hatasokat.

A vallalkozasoknak vilagszerte k6zos problémaja, hogy nem képesek elég gyorsan felismerni
az Uj technolégiakat, nem tudjak elég hatékonyan megtanulni azokat és nem képesek az Uj
lehetéségekre épitve egyéni, kreativ megoldasokat létrehozni. Ennek a jelenségnek azért
kell nagy fontossagot tulajdonitani, mert ma a vilagban az élenjaré technoldgiak viszonylag
kénnyen megszerezhetSk. A versenyképesség szempontjabdl ezen eszkdzok, modszerek,
eljarasok hasznalatba vételének gyorsasaga és az erre épulé 6nallo fejlesztésre vald
alkalmassagnak van donté jelentésége.
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2. abra
A tarsadalmi téke és az abszorpcios képesség interdependencidi

A regionalis fejlettségbeli kiilonbségek a vilag minden orszagaban kimutathaté jelenség. A
jelenség feltarasara iranyuld empirikus kutatasok egybehangzé megallapitasa szerint, az
egyes terlleti egységek innovacids teljesitményének tartds eltérései vezetnek ilyen
eltérésekhez. Ezen belll két fontos tényezd - és ehhez kapcsolodd elméleti keret - az
eltérések létrejottének okozdja. Az egyik a tudas koncentracid6 mértéke, a masik az
innovacios aktivitasok térbeni eloszlasa.

A ,Nemzeti (Regionalis) Innovaciés Rendszerek” (National Innovation System — NIS — RIS)
cimszd alatt targyalt, Nelson altal leirt koncepcié szerint a lokalis intézmények, a lokalis
er6forrasok és a vonzd innovacios millié gerjeszti az innovacié tovagyiriz6dését a
vallalkozasokban és az intézményekben. Az abszorpcios kapacitas fogalmanak bevezetése
pedig azt a meggy6z6dést tovabb erdsitette és elfogadotta tette. Az abszorpcids
potencialokat ugy tekintették, mint a versenyképesség és az innovacids teljesitmény
novelésének kiemelt forrasait. A tradiciondlis és az Ujonnan kifejlesztett innovaciés
indikatorok felhasznaldsaval probéljak mérni is a kapacitasokat és az altaluk generalt
tovagyliriz6d6 hatasokat is, feltételezve azt, hogy a magasabb abszorpcios kapacitas,
er6sebb — tobb vallalaton belili, vallalatkoézi ill. vallalat és intézménykozi tudasatadast
eredményez.

A gazdasag statisztikaval foglalkozdk, az abszorpcids kapacitast, gyakran az egyes
statisztikai egységek (térség, iparag, stb.) tékefelvevd — és megkdtd képességeként
értelmezik a fogalmat és ennek megfelel6en adjak meg a mérési rendszer paramétereit. A
tamogatasokra épll6é fejlesztések vilagaban, a tamogatasok akkor hatasosak, ha az
igénybevevd szereplbk ezek felhasznalasaval pozitiv jelenértékl tdbbletkibocsatas
generalnak. Az abszorpcios veszteség akkor keletkezik, ha ezen elvart ndvekedés elmarad
a potencialis szinttdl.

Egy - egy régi6, dvezet gazdasagi megitélésekor a terulet presztizse, a magas képzett
munkaerével valé ellatottsaga, a K+F aktivitas er6ssége fontos szerepet toltenek be a
mindsitésben, hiszen atvitt értelemben ezek az adott egység innovacids aktivitasanak
.alapanyagainak” tekinthet6k. (Paalanen és Pihkala, 2006) ,Nagyszamu empirikus vizsgalat
attekintése alapjan a térségi abszorpciés képesség akkor fokozhatdé a legnagyobb
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mértékben és a leghatékonyabban, ha nem a legelmaradottabb, legkevésbé fejléd6képes
régidk jutnak a tamogatasokhoz, hanem azok oroszlanrészét olyan térségek kapjak, amelyek
kbézepes vagy annal nagyobb mértéki fejlédésre képesek.”

Az elmaradottabb régiok esetében a dinamizalhatoé centrumokat kell megtalalni. Ezek koré a
centrumok koré kell a térségi programokat szervezni és azok vonzasi és kisugarzasi hatasat
kell, a nehezen dinamizalddo tertletek szdmara elérhetvé tenni.

A térségi abszorpcids potencidlok fejlesztése terén alapvetéen a piac konform
mechanizmusokat és tamogatasi formakat kell alkalmazni, mivel az ettdl eltéré (paternalista)
megoldasok csak atmeneti valtozasokat eredményezhetnek. (Losonc,1989)

A terlleti diszparitasok kialakulasaban meghatarozé szerepe van az innovacios
teljesitménynek. Periférikus helyzetek felszamolasa innovaciés abszorpcios képesség nélkdl
aligha érhet6 el (Evers/Brenck, (1992), Weibert (1999)). A szakirodalom kulénbséget tesz az
innovacié input (pl.: innovacio relevans vallalati funkciok hianya, K+F orientalt agazatok
hianya, stb.), stb.), masrészt output (pl.: termék- és folyamatinnovacios eredmények hianya)
miatt kialakulo terileti kilénbségek kézott (Weibert (1999), Todtling (1990)).

Az alacsony abszorpcios potenciélokat jol jelzik az un. sodrddasi jelenségek:
e alacsony segélybefogadé (abszorpcids) potencial,

kiépitetlen intézményrendszer,

tarsadalmi felkésziletlenség,

gyenge normakovetési készség,

éretlen egyeztetési mechanizmusok,

hianyz6 agrarrendtartas, piaci anarchia,

regisztraltsag-iszony,

karenyhitési mimikri, parazita életvitel,

.puha” szakmak benépesiilése.

A kulonb6zé tamogatasi rendszereket muikodteté orszagok, gazdasagi tomorilések,
intézmények altalanos problémaja, hogy a tamogatasok felhasznalasa mennyire hatékony.
Elméletileg természetesen vilagosan megfogalmazhatd, hogy akkor hatasos barmely
tdmogatas vagy tamogatas csomag, ha dsszességében pozitiv jelenértéki tdbbleteredményt
hoznak. A tdmogatas nélkuli allapothoz képest kimutathato tébblet eredményt generalnak.
Minden olyan jelenséget, ami miatt a gazdasag ndvekedése az elvarhato szint alatt marad a
transzfer ellenére, 6sszefoglalé6 néven ,abszorpcids problémanak” tekintink. (Hervé -
Holczmann, 1998) Tipologizalasuk szerint e problémak két f6 csoportba sorolhaték. Vannak
olyanok amelyek:
» alehetségesnél kevesebb fizikai vagy human téke beruhazast eredményeznek,
és vannak olyanok, amelyek
» makro 6kondmiai problémakat eredményeznek és a megvalosulo transzferek ararany
torzitd hatasai miatt johetnek létre.

A nem hatékony beruhazast eredményezd helyzetekben harom kapacitas korlatozhatja a
tdmogatasok hatasanak kiteljesedését. Az unids tapasztalatok szerint ezek a:

1) Makro ©6kondmiai abszorpcidés kapacitas: az adott gazdasag tamogatas fogadasi
képességének valoszinlsithetd értékét mutatia meg. Altalaban a GDP szazalékaban
meghatarozott korlatként kell kezelni. (Jelenleg az Eurépai Unidban ez 4%)

2) Adminisztrativ abszorpcios kapacitas: A tamogatasokat eloszté — felligyeld intézmény
rendszer mikddésének szinvonalaval 0sszefliggésbe hozhaté tényezé csoport.

3) Pénziigyi abszorpcios kapacitas: A tarsfinanszirozas allami és magan forrasainak
mértékével, a kapcsoldodd pénzigyi rendszerek mikddésének hatékonysagaval
Osszefliggd korlat. (nemzeti 6nrész nem finanszirozhaté allamaddsagbal)
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A makro 6kondmiai abszorpcids kapacitast befolyasolé mikro 6kondmiai eredetli befolyasold

tényezok:

» A termel6 kapacitasok bdvilését gatlo tényezék:

o

o

@)

A tamogatasok kezelésének adminisztrativ koltségei tul magasak, mivel
technikai kapacitas korlatok vannak a rendszerben. Ez rontja a tamogatas
felhasznalas hatékonysagat. A tervezés és az ellen6rzés raforditasainak
emelése nem eredményez hatékonysag ndvekedést.

Az un. ,jaradékvadaszat koltségeinek” hatékonysag ronté kdvetkezménye. A
tamogatasi forrasok megszerzése érdekében a szerepl6k eréforrasokat
mozgositanak. A jaradék vadaszok felhasznalasai rontjak a hatékonysagot,
torzitjak a tamogatas allokalas rendszerét. E probléma kilondsen ott erds,
ahol a jaradék vadaszatnak vannak hagyomanyai. ezt a jelenséget erésithetik
a nagy érdekérvényesitd képességgel rendelkez szervezetek, az allami
Ujraelosztas erbteljes jelenléte, a terlleti — etnikai — szocioldgiai értelemben
erételjesen toredezett allamigazgatas.

A fogyasztas és megtakaritas egyensulyanak felbomlasa a nagy volumeni
tamogatasok megjelenésekor. Ennek oka, hogy a megtakaritasi hajlanddsag
csokken a kulsé stabil finanszirozasi forras, rendelkezésre allasa miatt. Az
ennek hatasara hirtelen megnévekedd kereslet (beruhazasi piac bévilése) ar
és bér felhajté hatast is kivalthat. Ez gyorsulé inflaciot is eredményezhet. A
sholland betegségként” emlegetett szindromaban ez Osszetett modon
jelenitédik meg, mivel a gyorsuldé inflaci6 mellet sokszor érzékelheté a
gazdasagi szerkezetet rombold hatas is.

» A beruhazasi 0szténzéket modositd gatlo tényezék:

(¢]

(e]

A koz0sségi finanszirozas mellett a hazai tarsfinanszirozasnak is vannak extra
koltségei. A két forras Osszehangolt felhasznalasa idézitési veszteségeket
eredményezhet.

Informacios aszimmetridk is létrejdhetnek a tdmogatési rendszer szerepl6i
kozott.

A rovid és a hosszu lejaratu érdekek Utk6zése miatti veszteségek (gyors
tdmogatas lehivasbdl kovacsolhato politikai elény, az ellenérzétt és Utemes
felhasznalassal szemben).

> Ararany torzito hatasok:

o

@)

(o]

A tamogatasok névelik a tényez6 keresletet. (épitd anyagok) Ennek arndveld
hatasa mas agazatokba is attételezédik.

a tamogatasok versenyképtelen, alacsony termelékenységl iparagak,
agazatok tulélését is finanszirozhatjak.

A tamogatas elosztas befolyasolja a fejlett és a lemaradt teriletek kozotti
szinvonal kulénbségeket.

Az adminisztrativ abszorpcidos kapacitdas, az elosztd6 - tamogatdé intézményrendszer
hatékonysagat meghatarozé jellemz8kbdl vezethetd le. F6 elemei:

YVVVVYVYY

Intézmények atlathatésaga
Megfelel6 szervezettségi szinvonal
Vilagos hataskorok

Stratégia orientalt mikodés
Képzett stab

Teljes korl tajekoztatas
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A pénzligyi abszorpciés kapacitas a kofinanszirozas rendszerének hatékonysagatol fligg.
Tipikus szlikkeresztmetszetek:
» Az addicionalitas nehezen ellendrizhet6.
» Az egyenl6 mérték, kotelezé tarsfinanszirozas méltanytalan az elmaradott térségek
vagy szerepl6k szamara.
» Fejletlen pénzigyi infrastruktura.

A tédmogatds elosztdé rendszerek A&ltalanos tapasztalata az, hogy a tédmogatédsok
volumenének ndvekedése az abszorpcids problémakat felerésiti. Az abszorpciés problémak
intézményi eredetliek, a nemzeti eltéréseket a nemzeti intézményrendszer hatékonysag
kiilénbsége miatt jon létre. (Halasz — Gaspar — Somogyi, 2005)

2.3. Gazdasagi novekedés és a technologiai felhalmozds, befogadas

A gazdasagi ndvekedés tényezdit vizsgald legujabb kutatasok kimutattak, hogy az innovacio
és a technoldgiai elérehaladas a gazdasagi fejl6dés és versenyképesség fenntartasanak
alapvet6 eléfeltétele. A versenyképesség elemeit leiré tanulmanyok mindegyike kiemelkedd
prioritasu tényezdnek tartja a technoldgiai versenyképességet. E gondolkodasi aramlatnak
legjelesebb képvisel6je Fagerberg vilagossa tette, azt az empirikusan is igazolhatd tényt,
hogy a modern gazdasagban a relative alacsony koéltségek (kdltség minimalasra épuld
komparativ elényszerzés) sokkal kisebb mértékben jarulnak hozza a versenyképességhez,
mint azt korabban gondoltédk és a verseny mas — korabbi - szakaszaban tapasztaltak. Jol
illusztralja ezt a felismerést az a tény is, miszerint 1980 ota statisztikailag egyértelmiien
kimutathaté tendencia a vilag feldolgozdipari exportjaban a csucstechnoldgiai termékek
részesedésének folyamatos és dinamikus névekedése. A kdzepes és alacsony technolégiai
intenzitasu termékek részesedése ehhez viszonyitva jelentésen alacsonyabb ndvekedést
mutat, a természeti eréforras alapu termékeké pedig lemaradé tendenciat mutat. Barmely
iparagban ma a hosszu tavu versenyképesség csak folyamatos technoldgiai tanulas utjan
érhet6 el. A technoldgiai elérelépés keretében a technoldgia intenziv termékek biztosithatjak
a legkedvezébb novekedési potencialokat. Ez a torvényszeriiség a regiondlis stratégiak
megalkotasanak ma alappillérévé valt.

Az alapszabalyt 6t ismérv segitségével tamasztjak ala:

a) Az allandé és gyors termék ill. folyamat innovacidok gyors keresletndveléshez
vezetnek.

b) A technoldgia intenziv termékek magasabb belépési korlatokat eredményeznek és
szelektaljak a verseny résztvevéit az elvart jartassag, képesség, diktalt technikai
kovetelmények miatt.

c) A technoldgia intenziv folyamatok és rendszerek nagyobb teret adnak a tudomanyos
eredmények alkalmazasanak és jobb tanulasi feltételt biztositanak az egyéni ill.
intézményi szerepléknek.

d) A magasabb szintl képességek jobban kézelitenek a technoldgiai trendek altal diktalt
képességekkel, mint az elmaradott termékekhez kapcsolddo ismeretek.

e) A technoldgia intenziv ipardgakban a mas iparagakkal valé technoldgia alapu
kolcsdnos egylttmiikddés lehetésége (spillover) nagyobb és eredményesebb.

A gazdasag szerkezeti atalakuldsat a kutatok mindig a gazdasagi fejl6édés, névekedés
kiséréjelenségének, fontos jelz6rendszerének tekintik mind makrogazdasagi, mind mikro
gazdasagi Osszefiiggésben. Ebben az atalakulasi folyamatban lehetnek pozitiv tartalmu
valtozasok, amelyek a magas termelékenységli agazatok el6éretdrésében jelenhetnek meg,
az alacsonyabb termelékenységliekkel szemben. A kedvez$ szerkezeti valtozas pozitiv
hatasa, az un. szerkezeti el6ny (structural bonus). Peneder (2003) az Uj kutatdsok
tapasztalatai alapjan értelmezi az un. szerkezeti teher fogalmat, amelyet a visszahuzo ereji
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szerkezeti valtozasnak tekint. (az alacsony termelékenységli agazatokban foglalkoztatottak
szamanak novekedése) A fejlett orszagokban ez a hatas erételjesen kimutathatd, mivel a
magas termelékenységil feldolgozdiparbdl a szolgaltatdsok felé aramlik a munkaerd ill. az
iparagon bellll is az alacsonyabb termelékenységl agazatok tornek elére.

Szalavetz (2004) szerint a szerkezeti atalakulasok f6 mozgaté eréi:

» Az egyes iparagak eltérd dinamikaju technoldgiai fejlédése.
» Az egyes iparagak piacainak eltéré6 mértéki keresletvaltozasai.
» Az egyes iparagak komparativ elényeinek atrendezddése.

A szerkezet valtozasok hatdsmechanizmusat leiré alapvetd elméletek: az evolucios ill. a
Vernon féle életciklus elmélet.

Ez utdbbi alapjan fejl6détt ki a ,technologia felhalmozas” elmélete, amely a technoldgia
transzfer logikai fazisainak megfeleléen leirja, azt a tobblépcsds fejl6dési folyamatot,
amelyben a fogadd orszagok az egyszer( atvételtél elindulva — j6 esetben eljutnak — az
onallé fejlesztésre vald alkalmassag kifejl6édéséig. Ez egy hosszabb tanulasi folyamat
eredménye lehet, mikdzben kifejlédnek azok a potencialok (képességek) amelyek az egyes
fejlédési fokozatban a tovabblépés lehetéségeit alapozzak meg. (know — how befogadas,
adaptacios képesség, innovacios fogékonysag) Az informatika fejl6dése ezt a tanulasi
folyamatot felgyorsitja, a munkamegosztas Uj lehetését megteremti (outsourcing, offshoring)
és koltségtakarékos megoldasokat eredményez.

A fejlédés szempontjabdl az exogén tényezdk szerepe feler6sodott a fejlédd orszagokban is.
A kils6 tudas feltérképezésének és felhasznalasanak képessége a versenyképesség donté
elemévé valt. Nem véletlenll hangsulyozzak a szakirodalmi forrasok, hogy a fejl6d6
orszagokban a nemzeti innovacids rendszerek helyett a ,nemzeti tanulasi rendszerek”
kinyitasara van sziikség a kulls6 technologiak felszivasa, befogadasa képességeinek
megteremtése érdekében.

A szerkezeti valtozasok tartalmanak legpontosabb leirasara az export szerkezetét kovetd
mutatoszdmok a legalkalmasabbak, kiegészitve azokat a technoldgia- és tudasigényesség
jellemzéivel. (képzettségi igény, téke igény)

Az evolucios elméletek a névekedés pozitiv megitéléséhez hozzakdétik az exogén forrasokat
is hasznositd szakosodas jelenségét is.

2.4. A technologiai komplementaritds

A gazdasagi névekedésnek az is hajtoereje lehet, hogy a nagyfoki komplementaritast
mutatd technologidk elétérbe keriilnek, ezzel a gazdasag tobb szektoraban nyitnak utat
innovativ megoldasoknak. Az eredeti Ujdonsag értéke igy megtdbbszordzédik. Az altalanos
célu technoldgiak rendelkeznek a legerételjesebb multiplikator potenciallal.
A technoldgiai fejlédés, a technolégia felhalmozas és a technoldgiai komplementaritas
hatasainak egységbe rendezése a technoldgia atvétel folyamatanak kiterjesztését teszi
sziikségessé. Az egysége keretbe rendezett folyamat szakaszai:

e a betanulas,
a know — how elsajatitas,
az adaptalasi képesség kifejlesztése,
az onallé fejlesztési képesség megszerzése,
a technologiai komplementaritas kihasznalasanak képessége,
az 6nall6 transzferalas képességének kialakitasa.

A technologiai fejlédés evolucios elméletében és kiiléndésen az informaciotechnoldgiai
forradalom gazdasagi és strukturalis hatasait elemzé tanulmanyokban egyre nagyobb
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szerepet jatszik a technolégiai komplementaritds fogalma, ami leginkabb a
technolégiavezérelt ndvekedés elméletével fiigg 6ssze. E szerint, a gazdasagi névekedés
egyik f6 motorja, hogy néhany ujonnan kifejlesztett technoldgia nagyon sok uUjabb innovacios
lehet6séget teremt. A nagyfoki komplementaritast mutatd, altalanos célu technoldgiak nem
csupan egyetlen konkrét miszaki problémahoz nyujtanak megoldast, hanem lehetévé teszik,
hogy a gazdasag esetenként egymastdl tavoli agazatai ugyanezt a technoldgiat
felhasznalva, a sajat miiszaki problémaikra is megoldast talaljanak. Az eredeti innovacio
jelentésége igy megsokszorozédik, és mikdzben a gazdasagban tovagyirizik, az Uj és Uj
alkalmazasokban maga az eredeti technoldgia is tovabb fejlédik. Megindul egy 6énmagat
erdsité folyamat, ami hosszabb-révidebb id6 alatt a gazdasagi novekedést erételjesen
felgyorsitja. Minél tobb lehet&séget teremt egy-egy Uj technolégia arra, hogy azt az eredetitdl
eltér6 iparagakban alkalmazzak, és segitségével innovaciokat hozzanak létre, annal
nagyobb az adott technoldgia komplementaritasa.

Ennek kévetkezményei:

e Barmely iparagban a hosszu tavu novekedés csak folyamatos technolégiai
elérelépés utjan érhet6 el,

e Erre a technolégia-intenziv termékek nyujtjak a legjobb ndvekedési lehetéségeket.

e A technoldgia-intenziv tevékenységek magasabb tanulasi potencialt kinalnak és
nagyobb lehet6séget a tudomany alkalmazasanak a technolégiai problémak
megoldasaban

e A technoldgia-intenziv iparagakban nagyobb a mas iparagak iranyaba torténd
szétszorodas (spillover) lehetésége.

o A technoldgia-intenziv tevékenységek esetében magasabbak a belépési korlatok, a
szukséges jartassagok, technoldgiai kdvetelmények miatt.

A technoldgiafelhalmozas és a -befogadas képességének Osszefuggését Criscuolo és
Narula (2002) egy Onmagat er@sit6 spiralisan el6rehaladd folyamatkén irja le. Az
abszorpcios potencialok segitik a technoldgia- és tudasfelhalmozast, a tudas felhalmozédas
pedig javitja az abszorpcids képességeket. A spiral fejlédés elindulasanak eléfeltétele, hogy
az adott egység (vallalkozas, régio, orszag) rendelkezzék egy — a megcélzott technoldgiaval
Osszefliggésben elvarhatéd — kiiszobértéknek megfeleld felszivoképességgel. A technoldgia
beépulése soran amilyen temben kozelit a befogadd az élenjaré technoldgia szinvonal felé,
olyan mértékben lassul az abszorpcidos folyamat. Az intenzitas csak akkor javithatd, ha
ekdzben egyre komplexebb technolégiak felé mozdul el. Az abszorpcids képesség csak ugy
névelhetd ebben a fazisban, ha a technoldgiat fogadd szerepldk elkezdik ndvelni a sajat
K+F-eréfeszitéseik intenzitasat. (Szalavetz, 2004)

Barmely gazdasag, régio vagy vallalkozas szintjén vizsgalva e jelenséget nyilvanvald, hogy a
Iépéstartas elemi feltétele a megfeleld tanulasi, valtoztatasi képességek kifejlesztése és
fenntartasa.

Ebben azonban komoly korlatként jelenik meg az utfliggéség problémaja. Az utfliggbség
olyan jelenség, amely azt a paradoxont irja le, amely szerint alapvetéen véletlenszer
események nem véletlenszeri fejl6édést hoznak létre, hanem egyre hatarozottabb fejl6dési
palya bontakozik ki az események menetében. Statisztikailag is kimutathato, hogy a kezdeti
események a végs® kimenetet donté modon befolyasoljak cselekedeteiket egyarant. Az
ismeretek kilénbdz6 elemei a figgéségnek harom teriletét teremtik meg:

e Az els6, az alkalmazott technolégiahoz koéthetd. Eszkdzokben, gépekben,
berendezésekben jelennek meg.

e A masodik teriilet, a vallalat tudasbazisa, ami szlikebb értelemben a mikddés kozben
felhalmozott ismereteket, tapasztalatokat jelenti, tagabb értelemben viszont a vallalati
kultura egészét foglalja magaba.

o A fugg6ség harmadik eleme a szokasos Uzleti cselekmények végrehajtasa soran
Osszegy(ijtott rutin. Ennek f6 elemei a napi probléma megoldasokhoz kétédnek,
beleértve a fogyasztdi szokasokat leird ismereteket is.
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A palyafuiggéség mindharom ismeretelem vonatkozasaban megjelenhet, és azok
kélcsénkapcsolatban is allnak.
Az utfuggdség piaci erGterét két hatas eredbjeként lehet leirni:

= Tulzott tehetetlenség (excessive inertia): a kialakult technolégia bazisan fejlédik és
az Uj termékek karara el6nyoket teremt a meglévék szamara. (CD vagy DVD
hanghordozdk kontra MP4 let6ltd helyek)

» Elégtelen surlédas (insufficient friction): a beagyazédas nélkuli, mozgékony
fogyasztdk képviselik, akik az Uj termékek javara torzitjak a folyamatokat, hatranyokat
gerjesztve a korabbi termékek szamara, amit az Ujszeriiség vonzereje felerdsithet.

Az utfiggéseég hatasmechanizmusa tekintetében lényeges mozzanatok:

“ amozgasok iranya a lényeges, nem pedig azok elemi tartalma,

% a mozgaspalyakon érvényes ,mikodési” szabalyok felismerése segit az optimalis
viselkedési forma kialakitasaban,

+« a kultura, mint tdpanyag befolyasolja a palyan torténé jelenségeket.

A kényszervallalkozasok vildgaban az utfliigg6ségi jelenségek hatvanyozottabban

érvényesiilnek. Jellegzetességeik feltarasa e kutatas szerves része lehet.

Az utfuggbség jelenségében tébb — a tervezett modellinkben és elemzéseinkben

kimutathato - hatas figyelhet6 meg:

« A siker igéretének ereje (band - wagon effect). A korai id6szakban, amikor még
nincs visszaigazolhaté piaci elfogadottsag, azt jelenti, hogy a szerepl6k (gyartok,
forgalmazodk, vasarlok, beszallitdk, finanszirozok) hinni kezdenek a sikerességben és
olyan déntéseket hoznak, amelyek ezt a latszatot erésitik.

« A halézati hatas (network effect). A dolgok (technoldgiak) értéke akkor ndvekszik

szélsebesen, ha megteremtjik a széleskorli hasznalat lehet6ségét. A hasznaldi

oldalon jelentkez6 tovagylriiz6dés, amely a befogaddi oldal régi vagy Uj kapcsolati
rendszereire épllve segiti a beépulést. (A telefon akkor hasznos, ha masoknak is
van.)

« A korlatozott tanulasi képesség (localized learning). Az egyén és a szervezetek
valésagban nem optimalis dontésre, hanem megelégedettségre tdrekszenek. Az
Osszes, lehetséges valaszthatd technoldgiai lehet6ség egy id6ben nem ismert
szamukra. Ha egyszer elindulnak egy lehetséges megoldas mentén, akkor
igyekeznek kitartani mellette.

+ Visszafordithatatlansag (Irreversibility). A széleskorli elterjedés elindulasatol
kezdve, a lehetséges alternativ technolégidk hasznalata altalaban egyre
koltségesebbé, id6igényesebbé és nehezebben megtanulhatova valik.

+ Rossz hatékonysag (Inefficiency). Az utfiggéség csak olyan kozegben
értelmezhetd, ahol Iéteznek eltérd, kilonbdzé teljesitményl és koltségl megoldasok
egymas mellett. Sokan ezt szubjektiv kategérianak tartjak, mivel csak a széles
korben elterjedt megoldas paramétereit ismerjik valdjdban, az elvileg létezb, a
kisérleti szakaszban elhalt vagy az egyedileg alkalmazott megoldasok altalaban
rossz 6sszehasonlitasi alapot képeznek.

Tobbszorosen igazolt jellegzetessége a technoldégia halmozdédasi folyamatnak, hogy a
kezdetekben létrejové bazis innovacidkat, fokozatos technoldgiai fejlesztésre iranyuld
masodik hullam kdveti. Ennek kialakulasahoz mindig szikség van a globalis impulzusokra
és a nemzetkdzi halézatokba vald bekapcsolédasra. Szalavetz (2004) Asheim — Isaksen
(2001) és Simmie — Sennett (1999) empirikus vizsgalataira hivatkozva hivja fel annak
fontossagara figyelmiinket, hogy a regionalis, nemzeti és globalis impulzusok meghatarozott
idében és mértékben képesek a technolégiai fejlédést befolyasolni és ezek az impulzusok
egymasra épuld rendszert képviselnek.

A hatékony technoldgiai menedzsmenthez tébbféle teruletre kell fokuszalni: a technoldgiak
azonositasa, kivalasztasa, megszerzése, kifejlesztése és a technolégia védelme. Ezeket az
eljarasokat nem mindig csupan a vallalkozasok szintjen kell értelmezni, hanem Az
innovacios millié kialakitasat befolyasoloi intézményi struktira nemzeti és regionalis szintjein
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is, hiszen aktivitasuk (K+F inicialas, forrasbiztositas, inkubaciés tamogatas, klaszter
szervez6dés gerjesztése, diffuzid élénkitése, stb.) kdzvetlenll és kozvetve egyarant
befolyasolja a gazdasagi szereplék mozgasterét a technoldgiai versenyben.

2.5. Abszorpcio és a technologiai transzfer

Az orszagoknak és a vallalkozasoknak versenyképességik fenntartasa érdekében
folyamatosan valtoztatni, finomitani és ujitani kell tevékenységeiket. A folyamatos el6relépés
feltétele, hogy képesek legyenek a jelen és a jovd ismereteit 6tvozni, Uj ismereteket
létrehozni és azokat termék ill. szolgaltatas formajaban a piacokra vinni.
Ezt a képességet a szakirodalomban ,dinamikus” képességek cimszéval illetik. A dinamikus
képességek meguijitiak a tudas bazist. Ennek két 6 transzformacios lépcsdje van. Az elsé a
sajat szervezeten belili ismeretbdvités. A masodik a kilsd forrasbodl szerzett ismeretek
kombinalasa a sajattal.
A lépéstartas érdekében e masodik fazisnak kuléndsen fontos szerepe van.
A transzfer képesség harom f6 mozgatderdvel all 6sszefliggésbe:

o A megszerezni kivant ismeret jellegzetességei

e Az atado és az atvevé motivaltsaga

e Az abszorpcios kapacitasok fejlettsége

Halmos (2005) a technoldgiai spilloverek lehetséges megjelenési formait is azonositotta.
llyeneknek tekinti a:

» A beszallitéva valas folyamataban altalaban né a technoldgiai szinvonal, a
termelékenység és a mindségorientaltsag.

» A fejlettebb technoldgiai kdrnyezet kikényszeriti a human oldal ismeretbdvitését. A
donor oldal ebben aktiv tudasgenerald szerepet tolt be.

» A piac minden szerepl6je rakényszeril az élenjar6 tudas megszerzésére a
versenyképesség fenntartasa érdekében.

» A nemzetkdzi tarsasagok jotékony inspirdld hatast fejtenek ki a technoldgiai
szolgaltatdsok piacanak kialakuldséara, fejl6désére folyamatosan bévulé igényeik
megjelenitésével, a fizetbképes kereslet generalasaval. A hazai vallalkozasok is
atveszik ezt a magatartast.

» A hazai piacra belépd kilfoldi vallalkozasok kooperaciokat kezdeményeznek az
egyetemekkel és kutaté intézetekkel. Az  egyuttmikodésbe  bevonjak
leanyvallalataikat is.

A gazdasag és a tudomany egyuttmiikodése

A gazdasag és a tudomany intézményei koz6tti tudas transzfer, kilonb6zd direkt és indirekt
akciok keretében valosulhat meg. A kapcsolatok jellemzéje ebben a specidlis piactérben az,
hogy egyrészt nagyon nagy az informacios asszimetria, masrészt igen alacsony szintli az
atlathatosag. Mindez altalaban magas tranzakcios koltségekkel jar egyutt. A piaci szereplék
kOlcsonos Osztonzése ezért nagyon fontos allami feladatnak tekinthetd, mivel specialis
korlatok és egyéni megoldasok sziikségesek a szerepl6k aktivitasanak felkeltéséhez. A kiils6
tudas feltarasanak képessége, az innovaciods kapacitasok kritikus eleme. (3. abra)

A vazolt egylttmikodési terilet helyzetének meghatarozasara és a jelenségek értékelésére
alkalmas mingsitési rendszer harom nagy tertiletre terjed ki. Nevezetesen.
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» a piaci szerepl6k azonositasa (vallalkozasok, kutatd intézmények, felsGoktatasi
intézmények, allami transzfer intézmények), a kereslet — kinalat meghatarozasa, az
igények és a kinalat 6sszhangjanak értékelése,

» a szabalyozas, az 6sztonzés megfelelésége, az infrastruktura fejlettsége és az allami
szerepvallalas minéségének vizsgalata,

» konkrét interakciok tartalmanak és eredményességének vizsgalata.

VALLAKOZASOK ALLAM
» méret, INTEZMENYEK
* iparag, * tudomanyterd
= abszrorpcios let,
kapacitas « transzfer
kapacitas

Keretprogramok

Intézmény halozat

<AM OGATASOK és KDRLATD>

Kizwetitd Gazdasagi — jogi
intézmeények szabdalyozds

3. abra
A gazdasag és a tudomany egyiittmiikodése
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3. Az innovacios stratégak tervezésének sajatossagai

Az innovacids stratégiak tervezésével foglakozd szakirodalomban a nemzetek feletti, a
nemzeti és a regiondlis tervezési szintekre egyarant érvényes Uj megfontolasok
érzékelhet6k. A tovabbiakban ezekr6l — az empirikus vizsgalatok és a best practice
elemzések alapjan — a sajatos jelenségekrdl adunk rovid 6sszefoglalot:

> A tudasvaltozas és hatasai

Pavitt (1990) szerint az innovacié nem pusztan technoldgiai valtozas, amint azt Schumpeter
vizsgalatai is megmutattak, hanem valtozas a szervezet, a piac, a marketing és az ellatasi
rendszer szempontjabdl is. Az innovacios tevékenység lényeges jellemzdi funkcionalisan
meghatarozottak, bizonytalanok, hatasukra nézve kumulativak és er6sen differencialtak.
Ebben a vonatkozasban Pavitt nézetei az innovacio értelmezésében eltérnek a klasszikus,
akadémikus mddon definialtaktdl. Ami ezeket a nézeteit masokétdl leginkabb
megkuldnbdzteti, az a tanulas-kdzpontusag. Amikor egy vallalat innovacios tevékenységet
végez, ujdonsagot adaptal akkor legalabb a tanulas lehet6ségét megteremti. Mas szavakkal
az innovacios folyamat kettés haszna kozil az egyik maga az innovacié eredménye, mig a
masik mindaz a tudas, amely az innovaciorél altalaban és konkrétan ilyen moddon
megszerezheté. A sikeres innovaciés tevékenység ndveli a tovabbi innovaciok iranti
fogékonysagot, javitja a bels6é készségeket, képességeket, azaz a ,tanulasi gérbe” jarulékos
haszna a vezetés szamara igen fontos tdbbleteredményt hoz létre. Pavittnak a tanulas
innovacioban betoltott szerepérdl alkotott nézetét Nonaka (1995) és Eisenhardt (1997) is
osztja, amennyiben a folyamatbeli és szervezeti valtozasok egylttes fontossaganak
tagadasa helyett a technoldgiai stratégia teljes implementélasat hangsulyozzak.

» Védekezés és rugalmassag

Az utols6 évtizedben a stratégia alkotasara és alkalmazasara vonatkozo kutatd, elemzé,
valamint kisérleti munka egyik nagy felismerése az, hogy a versenyképesség egyik zaloga a
megfeleld technoldgia, amely nélkil semmiféle altalanos stratégia nem vezet eredményre. A
technolégia- és a versenystratégiai alternativak leképzésére két ut kinalkozik: az egyik a
hosszu tavu elényOk kivivasa és kiaknazasa, a masik a rovidtavu elénydk operativ
kihasznalasa.

A hosszu tavu elény megszerzésére épulé felfogas a technoldgiai monopdlium kialakitasara
és idéleges fenntartasara iranyuld eréfeszitéseket tamogatja, példaul a termékben vagy a
folyamatban megtestesilé szellemi érték jogi védelmén keresztiil. Egy Uj, nagy nyereséget
hoz6 technoldgia szabadalmaztatasa hosszu tavon elényt jelenthet a versenytarsakkal
szemben, de nyilvanvaléan csak akkor, ha az iparag és a gazdasagi kérnyezet mérsékelten
gyorsan valtozik. Dinamikus valtozasokkal jellemezhetd iparag esetében inkabb célravezetd
az innovacios kapacitds névelése és az innovacidk gyors adaptalasa. A hosszu tavu elény
megszerzésére épulé stratégiaknak viszonylag magas a kockazattartalma, mivel a kivilrél
betdrd innovacidok és innovatorok ellen nem véd, sét a tulsagosan erds technoldgiai
elkotelezettség miatt a reakcidid6ket megndveli, a pénzugyi elkdtelezettségek miatt pedig a
gazdasagossag megitélését a sajat idéhorizontra fokuszalja és bizonytalanna teszi.

A folytonos valtozas esetén leginkabb azok a stratégiak és folyamatszervezési médszerek
eredményesek, amelyek esetében a hangsuly a szervezeti tanulasi folyamaton, az
alkalmazasi képességen, a rugalmassagon, az érzékenységen és a valtoz6 kérnyezetre valo
gyors reagalasi készségen van, amelyek biztosithatjak a technoldgiai versenyben a részvétel
lehet6ségét. A versenyképességet ebben az esetben a gyorsasag okozta potencialis |épés
elény jelenti.

26



A hosszl tava elényre alapozott modell az innovaciot atfogd, nagyobb |épésekben
megvaldsitott, stratégiailag el6re tervezett, hosszu tavu beruhazassal és készletezéssel
Osszekapcsolt tevékenységnek tételezi fel, mig a folyamatos valtozasra alapozott modell ugy
tekinti, mint figgetlen, révid versenyek sorozatat, ahol az nyer, aki az egyes forduldkban
~gyorsabban fut’. A folyamattechnologiak esetében a hosszutavon valé gondolkodas
lehet6sége jobban fennall, mint a darabarus termelési technoldgiak esetében. A fogyasztasi
javak altal uralt piacokon, ahol a divat és a szezonalis hatasok erésen érvényesilnek a gyors
reagalas vagy gyors valtoztatas igen eredményes stratégiai eszkdz lehet.

7

< Egyiittmiik6dés — munkamegosztas — Uj technolégia bevezetése

Az innovacids térben azonosithaté szereplék (vallalkozasok, intézmények, maganszemélyek,
stb.) kdzotti egyuttmikodés szintje a kooperativ kutatastol egészen a kézds gyartasig és
marketing tevékenységig terjedhet és igen valtozatos szervezeti formakban,
munkamegosztasi modellekben testesiilhet meg. A résztvevdk kore igen széles és — a
nemzeti ill. regionalis dimenzidban az érintett résztvevék egyike nem ritkan valamelyik
tdmogatd eszkdzrendszerét jeleniti meg a piaci alapon kooperald gazdasagi szerepl6k
koézott. Ennek a stratégiai elemnek noévekvd fontossagat tdbbek kdzott a kutato-fejlesztd
munka emelkedd koltségei és kockazatai, a ndvekvd technoldgiai paritas Nyugat-Eurdpa,
Eszak-Amerika, Tavol-Kelet gazdasagi 6vezeteiben, a nemzetkdézi munkamegosztas egyre
erGteljesebb kiteljesedése, és a kormanyok, a hazai technolégiai fejlesztés iranyitasara tett
novekvl eréfeszitései okozzak. Az ilyen kérnyezetben és egyuttmikoédési kényszerekben ill.
lehetéségekben a vallalatok vezetése igen komplex folyamat, a stratégia kidolgozasa pedig
sokoldalu és tobb szintli 6sszehangolast igényel.

A versenyképes teljesitmény szempontjabdl fontos az Uj technologiak sikeres bevezetésére
vonatkozé stratégia. Az U szamitdogépes gyartasi és informacids technologiak hatalmas
lehet&séget jelentenek a termelékenység javitasa szempontjabol, ,transzformativ” jellegik
azonban paradox médon megakadalyozza ennek a ténynek a felismerését és késlelteti
alkalmazasukat. A transzformativ jelz6 ebben az 0Osszefiiggésben arra utal, hogy az
informatikai technologiak el6ényei, teljesitményndveld hatasai indirekt médon, az alkalmazo
terlleten ismerheték fel és mutathatok ki. Az attételez6dés miatt a hatdas nem mindig
felismerheté és nem mindig szamszerisitheté. Ezek a technoldgiak kihivast testesitenek
meg a szervezetek szamara a termeld és nem termeld vallalatok esetében egyarant, mind az
Uzemeltetés, mind az adminisztrativ és beruhazasi, elemzési tevékenység, mind a vezetés
tekintetében.

7

< Beleszolas — alkalmazkodas

Korabban tradicionalisan kevéssé vizsgalt kérdés volt az innovaciés tevékenység és a
kbézérdek kolcsdnhatasa. Az érdektelenség — mai fejjel gondolkodva - igen meglepd, hiszen
napjainkban a k6zemberek egyre nagyobb beleszolasi jogot kivannak az iparpolitikaba, nem
utolsésorban kornyezetvédelmi érdekeik alapjan és szamos, magasan fejlett technolégiaval
jellemezhetd vallalat felsé vezetése kozvetlen szerepet jatszik a megfeleld nemzeti
innovacio-politikai szervezetekben. Az elméleti és gyakorlati kutatéknak is el kell fogadniuk
azt a tényt, hogy a kbézérdek és a politika, mint a stratégia egyik eszkdze és a vallalati
kérnyezet kritikus eleme, az egyik legfontosabb stratégiai szempont a jévében. A kérnyezeti
elemek és kapcsolataik igen széles teriletet dlelnek at. Szerepet vallal és kap benne a
professzionalis dontéshoz6 (vallalati és kormanyzati szint; helyi, regionalis és
nemzetgazdasagi, valamint internaciondlis szint), az érintetteket képvisel6 érdekvédd,
szakeértd és laikus aktivista egyarant.
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3.1. Az innovdcios stratégiak tervezésének folyamata

A stratégiai tervezés metodikatol fuggetlen alapelemei:
1. A vallalat un. eszményképének Osszefoglalasa (célok és magatartasnormak). A
vallalati filozofia deklaralasa.
2. Kornyezeti prognozisok készitése, az eszménykép megvaldsitasa szempontjabadl
mértékado tényezok feltérképezésére.
3. Arendszer/szervezet erGs és gyenge oldalainak feltarasa:
a mikodési rend,
» atermék, a technoldgia,
> a piac,
> és a versenytarsak
jelen és jovébeni helyzetének értékelésével és kihivasainak szambavételével..

A vallalati filozéfia, a stratégiai terv altal atfogott id6horizonton tulmutato:
— arendszer/szervezet arculatat, vallalt funkcidit,
— a kornyezettel, a tarsadalom és gazdasagpolitikai tavlati célokkal valé azonosulasanak
jovébeni Utjait (kuldetés, ,,misszid”)
korvonalazé, tomor, vezérszavakban megfogalmazott koncepcio.

Ezen vezérelvek alapjan hatarozhaték meg a fejlesztéspolitikai célok, majd készithetd el az
intézmeényi ill. térségi stratégia.
A fejlesztési politika kialakitasakor:
— atarsadalompolitikai,
— apénz- és eszkbzgazdalkodasi,
— avezetési,
— és a teljesitmény
koncepcid (cél) vilagos megfogalmazasara kell térekedni.

A stratégia tervezésének fontos mozzanata a f6 mozgasiranyok kijeldlésének fazisa.
Az ebbdl az orientacidbdl szarmaztathat6 célok:

» a visszafejlesztés terén:
o fenyegetd hatranyok, veszteségek kivédeése,
o erbforrasok atcsoportositasa révén elérhetd potencialis elénydkre vald
torekvés,
e termék valtasra valé tudatos felkésziilés;

» a szinten tartas terén:
e az avulas ellensulyozasa,
hanyatlé piacok felélesztése termékmegujitas révén,
raforditasok ésszer(i csokkentése,
kapacitasok konvertalasi lehet6ségeinek keresése;

» a noévekedés terén:
e Ujlehet6ségek tudatos keresése, elékészitése hosszu tavu kitekintéssel,
¢ a konkurencia kihivasanak megel6zése,
e a kockazat megosztasa, kapcsolodo fejlesztésekkel.

A ma stratégia tervezése kornyezetének legfontosabb sarokkdvei: a globalizacio térnyerése,
a posztindusztrialis fejlédést mutatd tarsadalmak eléretorése, az informacio és tudasalapu
tarsadalmi fejlédés er6sddése és a technoldgiai nyomas okozta alkalmazkodasi kényszerek
el6térbe kertlése.

28



A modern stratégiai tervezésben néhany szempont el6térbe kerilt. Hovanyi (2004) alapjan
ezeket az alabbiak szerint lehet 6sszefoglalni:

i. A maximalis eredményt a stratégia idétavjaban nem a tényez6k egyensulya, hanem
ezek értékének - egy meghatarozhato tlréshataron belil megval6suld - egyensulyhianya
adja.

ii. A stratégia akkor sikeres, ha sor kerul a sulyponti célok "rotaciéjara" az id6 és a
feltételek fliggvényében (vagyis a sulypontok tervszer(i valtoztatasara, az egymast
kovetd sulyponteltolasokra a célok rendszerén belll).

iii. A "rotacio" megkdveteli a kdrnyezet egyre gyorsabban valtozo feltételei kdzott, hogy a
valtozasi folyamat vezetése szinte folyamatosan ellen6rizze, helytalldak-e még a
korabban megfogalmazott stratégiai célok és kijeldlt sulypontok.

A stratégia tervezésének klasszikus és bevalt médszerei a SWOT és a STEEPLE
elemzések. Napjainkban e modszereket specialis idédimenziéban célszerli alkalmazni. A
SWOT esetében harom id6tavra kell kitekinteni: jelen, a stratégiaban meghatarozott jévébe
és a versenytarsak varhato reagalasainak idédimenzidjaban. A STEEPLE esetében a sajat
lokacidban, a nemzetkdziesedési szdndékok szinterein és a globalis mozgasok piacterein
végrehaijtani.

Uj modszerként és szemléletként erételjesen teret nyernek az un. fejlédéselemzések (WARD
- World-wide Analysis of Reasons of Dissimilar Developments). Ezek célja az iparagak
kozotti eltéré dinamikaju fejlédés okainak feltarasa.

Az eltérd tartalmu és Utemi fejlédések, valamint okaik érzékeltethetik ugyanis a stratégia
tervezdjével, hogy milyen specidlis fejl6édési tendenciakkal (feltételekkel, hatasokkal,
kdvetkezményekkel) szamolhat sajat tervezési problematikaja (dienzié — iparagi szerkezet)
szempontjabdl, vagyis milyen iparagi sajatossagok figyelembe vételével célszeri kialakitania
sajat stratégigjat. (Természetes azonban, hogy a "vilagviszonylatban" kdvetelmény nem
terjed ki az iparfejlédés tendenciainak vizsgalatara a globusz valamennyi orszagaban. A
modszertan a rétegzett mintavétel elvére épil. Enhez a WARD technika csak 3-5 orszagbdl
allé reprezentativ mintat ajanl a kdvetkezd 6t orszag csoport mindegyikében: az iparilag
élenjard ipari "nagyhatalmak”, az azokat kévet6 fejlett iparu kdzepes, valamint kis orszagok,
a felzarkozo orszagok és a harmadik vilag orszagainak koérében.)

A stratégiai tervezés folyamata a szervezetek tudatos szembenézése a kornyezet
valtozasaival, a piacok lehet6ségeivel, a technolégia adta Uj mozgasterekkel és mas
szervezetek mozgasaival. A stratégiai tervezés: eléretekintés, mozgas elemzés, dnértékelés,
misszié teremtés és szisztematikus er&forras tervezés ill. célszer(i allokalds. Ebben a
folyamatban kétfajta tervezési logikat kell érvényesiteni altaldaban: Top Down és Bottom Up.
A felulrél indulé folyamat a térségi dimenzié hangsulyos megjelenitésére szolgal. végrehaijtoi,
a térség intézmeényi szerepldi, egyuttmikodve a térség szerepet vallalo mas személyekkel és
szervezetekkel. Gyokerei az orszagos fejlesztési keretprogramokig nyulhatnak vissza. F6
feladat ebben a hataslancban a mozgasterek és a prioritasok kijelolése. Az alulrdl felfelé
irdnyulé folyamatban a f&szerep, a vallalkozasoké és a K+F szféra intézményeié. A két
tervezési logikat a folyamatba illesztve az alabbi tablazat mutatja be. (2. tablazat)
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A regiondlis innovaciods stratégia tervezésének folyamata

1. tablazat
TERVEZESI FAZIS TOP DOWN lanc BOTTOM UP lanc
1. Kornyezeti Nemzetkozi és regionalis Versenytars és
tanulmanyok kitekintés és piacelemzés

elkészitése

hataselemzés

2. Stratégiai fokusz
megkeresése

Teriiletfejlesztési
prioritasok
meghatarozasa és
strukturalasa

Innovatorok fejlesztési
priotritasainak
meghatarozédsa és
harmonizalasa a
regionalis koncepciéval

3. Keretkoncepcio
megfogalmazasa

Teriletfejlesztési
stratégia korvonalazasa

Szervezeti innovdcios
stratégia kbrvonalazasa

4.
5. Jovokép kialakitasa Innovacios millié Innovadcids aktivitas
tartalmanak pozicionaldsa
meghatarozasa

6. Célstruktura

Teruletfejlesztési

Kompetencia valtasi —

megtervezése célhierarchia kialakitasa valtoztatasi célok
meghatdrozdsa
7. Kulcsteriletek Kulcsiparagak, Kulcskompetenciak
kijelolese kulcstermékek és karrier kijelblése
szektorok
meghatarozasa

8. Eréforras terv
elkészitése

Regionalis abszorpciés
potencial elemzése

Szervezeti abszorpciés
képesség elemzése

9. Akciéprogramok
kimunkalasa

Abszorpciés potencialok
valtozasainak
befolyasolasara szolgalo
projektek elékészitése

Cselekveési tervek és
projekt

10.Er6forras allokalas

Eroforras allokalasi
elvek kialakitasa,
tamogatasi rendszerek
kialakitasa

Eréforrads sziikségleti
tervek készitése és
forras szerzési
programok el6készitése

11. Projektalas Palyazatok és mentor Projektdokumentumok
programok kialakitasa elkészitése
12. Megvalositas és Multiplikator hatasok Valtozasok hatasanak
monitoring kimutatasa, elemzése feltérképezése,
elemzése
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3.2. Modszer bank

Az innovaciés stratégiak tervezése, megvaldsitasa és monitoringja soran hasznalhato
moddszertanoknak széles valasztéka ismert. Ezek részben 4&ltalanos vezetdi dontés
el6készitési moddszertanok (pl. dontési tablak), részben specialis stratégiai tervezési
eszk6zok (portfolio mddszerek). A szakirodalmat attekintve vildgosan kimutathatd, hogy az
egyre szélesed6 modszertani hattér, néhany alap modellre vezethetd vissza. A tablazatban
mi ezeket az alap mddszereket gyUjtottik 6ssze és néhany jellemzé alapjan megmutatjuk
azok alkalmazasi lehetéségeit és jellemzd eldényeiket ill. hatranyaikat. (3. — 6. tablazatok)

Modszertanok bemutatasa

2. tablazat

e

MODELL TIPUS _PELDA A MODSZER JELLEMZESE ELONYE HATRANYA
MEGNEVEZESE (EGYSZERUSITETT MODFLLFK)
1. 2. 3. 4. 5
. Indexés egyenleg modellek: \o_eredmény — hényados vagy killonbség — egyszeni, — az adatok nehezen
— kltség —hozam tipusii, raforditas tipusii — gyorsan dttekinthetd ithatok
— kltség —eredmény, — statikus vagy — sok tipusa ismert vagy — egyszintil elemzest biztosit
— egyenes vagy szimtetikus V= riforditis- réforditis, — dinamikus szémitésokat hozziférhetd, — egysiki az értékelés
mutztok végezel, — kinnyen értékelhetd,
— normativ szintek kijelélésével
szelektdl;
Forgatokinyv modellek: Nyereség (varhato] ImFt]  — elgrej it, — vllalati magatartdst alakitja, — abecslés nehézségekhe
‘“I',n‘ﬁ"]‘* m“enaﬁ“ — tibbszinti E vagy R énkek — allokirios elveket is fitkiizhet,
- is figyelembe vesz. Srvémyesit, — az dsszehasonlitandé
100 000 100 B W _ gltemativikat kifzveflenil mér  — prioritisokat szAmszeriisiti, altemativilmak
200 000 220 243 210 dssze; — Osszetett kivetkeztetések i3 I geneknek kell lennie,
300 000 EL) 357 380 levonhatok, — azonos idohorizontot kell
feltételeeniml,
. Ellendirzd listak-sziird Eritérimmokra vonatkozd kérdések: — zért és nyitott kérdéslincokbol - flexibilis eljards, — az értékelés erdsen
keérdesek: — A célkitizes egyértelmn? epiil fel, — gyors, egyszeril, szubjektiv,
— Azalapprobléma ismert? — az alternativik tulajdensagai - yiségi és mindsegi — nem ad egyertelmi
. (1étezik vagy sem) elemzi; vonatkozasokat egyarant eredményt,
figyelembe vesz,
— asiker vagy kudarc elemeit
. Profil modellek-hatis ertéhelési skala — szubjektiv énékelés szehadon - dmekinthetd, szemléletes, — szubjektivitis
mdtrivek Ismervek 1 -2 ¥ EEERERY: vilazzroft ismérveldkel, — gyorsan elvégerhetd, — aprobléma okaird] elterelheti
koltség A 8] | —cltemativikat és — erdteljesen szelekil: afigyelmet,

) . 4 | kdvetkerményeit fitkdzteti, — tervezetek kizdti
eladhatosag = EoE— N = : et
jovedelmeziséy oo — erds &5 gyenge O]I%Elak ) dsszefiiggéstnem értékeli,
kockazat i szétvilastasara tirekszik,

Ujszeruseq 4l ©
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3. tablazat

MODELL TiPUS
MEGNEVEZE SE
1,
5. Dintés alméleti
modallek- dintési
matrixok

6. Kockazat elemzd
modalfak:

7. Hatdreset modeliek:

8. Pontozasos modellek:
- determinisztikus
- sztochasztikus

PELDA A MODSZER JELLEMZE SE
({EGYSZERSITETT MODELLEK)
2 3.
| Pﬁgjkémh fényezpﬁl[tB - varhatd érték
1 I amszeriisités ére
1alt | -100 +400 tarekszik,
2at | - & <20 - vyalbsziniségi szinteket
=100 P{A} 400- PIB] FEmE
P « PB  VEV,
1alt —\fﬁldsz[nﬁségiﬁiggvén}'ek
0 2alt Ertelmezhetdk,

- kockéazati szinteket kildnit
el,

; - abizonytalansagi
< - tényezbket egyetlen
¢ ".ti) 150 gbrbében foglalja bssze;
% o5 - kockdzati és haszon
3 ruswodnl  (eredmény) szinteket rendel
- P az alternativakhoz,
. - kizard érvényi kritériumokat
5 ad meqg (max,, min.)
haten
=)
LAPAEL ) Hixl=H{
HI»]:H(?; K1E.:'J0>Kix
ismiren ., - kritériumok dsszedllitisa és
mepenee) sy Yot Zab  silyozdsa,
siker | L 5 4 — alternativak mindsitése,
Iwml.lség | g 1_? g - stlyozott pontérték
obada| 1 6 g meghatarlozasg:_
lom | - rangsor kialakitasa,

ponbezis 19 {1akitlnd, 10w gyenge]

5y= (5] + (3o (T2 )+ [6x1)=T0

ELONYE

4

- index-modelleketis
hamisithatjuk benne,

- veszieségetis ertekeli,

- sztochasztikus adatokra
pit,

- vélemeénykiilonbs égeket
ltkdzteti;

- kockazatotvallald vagy
elhdritd stratégiakat
elkiilaniti,

- az élettartam alatti Hsszes
nyereséget értékeli,

- kbzvetlen dsszehasonlitisra
ad |ehetbséget,

— kizdrd érvénnyel rangsoral,

- vilasztasi lehetdséget
biztosita kockazat vagy
eredmeény preferdlasanal,

- egyértelmien szétvalaszija
az akciovaltozatokat,

- mindségitényezdketis
figyelembe vesz,

- fbbbkritérium egyideji
mindsitését adja,

- egyszerl az értékelés
menete,

- csoportos vélemény
egyertetésére is alkalmas,

- minden valtozathoz egyetien

HATRANYA

5.

- kockazatvéllalasi
készségre pit,

- nem karakterisztikus
eltérések esetén nehéza
dontés.

- az elosztas fiiggvény
meghatarozasa
problematikus,

- avaldszinliségiszintek
tobbszintl értékelése
specidlis ismereteket
igényel,

- hatdrok eldzetes kitlizését
igényli,

- sokvaltozatot kivan meg,

- acélkritériumok
teljesitésére bsztonidz,

- kiugroan eredményes vagy
kockazatos alternativakat

: )

- szubjektivitas nehezen
vedhetd ki, formalis
rangsorolashoz vezet,

— akritériumokon, illetve a
slilyokon keresztil
manipulalt eredményt
bijjtat objektiv ruhaba,

- egyméssal bsszefiiggd
hasznossagl kritériumok
esetén nem hasznalhatok,

4. tablazat

MODELL TiPUS
MEGNEVEZE SE
1

9. Pénzdramlasi girbék:

10. Kapcsolati grafok:

11. Hilotervezés:
CPM / PERT
- idGtervezés
- erdforras alokdlds

PELDA A MODSZER JELLEMZE SE
(EGYSZERUSITETT MODELLEK)
2. 3

- kiaddsok - bevételek —
haszon idébeni
elemzésétvegzi,

—amax.
kitelezettségvallalas,
mintnorma beépithetd,

- az iddpreferencia elvét

a bevétel

birwitel

haths br I IIT AT IR ITTIND, arye iti
ma luu:elz:e(fségv.i’l{ayla'sﬂr’r ervenyesit,
2 - aK+F és a vallalati célok
vigasi L /E\> Y %L harmonidjatelemazi,
- 4 —aK+F ésa

viallalatvezetdk
értekitéletet

Cpr—

[re— " e
il irieya szembeallitja,
1L Puaei Wehatlindgak, L KaF programs , IV K<F potesciilok — 0 K+F potenciélokat és a
lehetdseégeket,

kivetelményeket
egyarant értékeli,

- a K+F folyamatesemény
vagy tevékenység
orientltleirdsa,

— kritikus utat hataroz meqg,

— kiltség / erdforras
allokalds lehetséges,

Kritikus OF 1-3-4-6-7
Nermal kaltség: 1000 egység

ELONYE

4.

- az iddhorizont
valtoztatasaval
érzékenységivizsgalatok
végezhetdk,

- az alternativak kézvetlen
tsszehasonlithatdk,

- akamat és g
tényezd réven rugalmas
elemzést biztosit,

- egyérelmirangsort ad,

- attekinthetden dbrazolja a
kapcsolatokat,

— akapcsolatok
atrendezésével alternativ
valtozatok képezhetdk,

- tisszefiiggd K+F
valtozatokat is értékel,

- akritikus események
tevékenységek eldre
jelezhetdk,

- alternativ temtervek
készithetdk,

- az ellendrzéshez, iranyi-
tasahoz is informaciot ad,

- bizonytalansdg
szambavételére alkalmas
(PERT)

HATRANYA

5
- pénzértékben
kifejezhetd tényezdkre
koncentral,
- kéizvetlen mérhetd
_hasznokat” értékel.

- erdsen ggaregalt
mutatokat ad,

- az értékelés szubjektiv
pontozasra épl,

- kiildnallo tervezetek
dsszehasonlitisa
nehézkes,

- csak részletes
adatstruktira esetén
érdemes hasznalni,
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5. tablazat

MODELL TiPUS
MEGNEVEZE SE
1.
12. Matematikai
programozas:
- linedris
— parabolikus
- dinamikus
— egészértekd

13.5zimulacios modszerek:

14. Dantési fak:

PELDA A MODSZER JELLEMZE SE
(EGYSZERUSITETT MODELLEK)
2. 3.
« AR - zart matematikai alakzatbol
%—min R
- célfiggvenyeket kezel,
— optimumot keres,
TR
P - avariansok prognosztikus
"= | leirasatadja,
/ - iddsilritéssel ifjalea
=36 | varhatd eseményeket,
- M “omzw rikrditie (Ft)
y

— dontéseket és kimeneti
valdszinlségeket erékel,

- akimenetekhez varhatd
ertekeket rendel,

- azr bsszes |ehetséges
véltozatot értékeli,

ELGNYE

4.

- valtozdkat és korlatokat
egylttes en kezel,

- egzaktoptimumot hataroz
meg,

- amegoldasi algoritmus
ragzitett,

- valosaghien kezelia
sztochasztikus valtozokat,

- résztervekre is rairanyitja a
figyelmet,

- dbntési vagy elagazdsi
pontokat egyértelmiien
kijelal,

- Bisszefiignd tervrészleteket
ténylegesen kapcsolataik
szerint elemez,

- ellendrzésre is alkalmas,

HATRANYA

5

- azart forma egyértelmiien
meaghatdrozza az
ertelmezett tényezdk kiorét,

- aszamszeriisités
neh ézségekbe Gtkozik,

- az eredmények jol
felkésziilt értekeld szamara
adnak jo informaciot,

- munka &s iddigénye nagy,
nagy toriéneti adattarat
feltételez,

- allokacios problémakat
nem tud kezelni,

- pontos kdltségrészletezést
kivan meg.
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4. Médszertanok a technologiai bazisu fejlédés elemzésére —
tervezésére

4.1. A benchmarking, mint tervezési segédeszkoz

Az innovacids-és kutatasi stratégia gyakran a legfontosabb eleme a gazdasagi ,policy-
mixnek”, amely alapvetéen azokat a modernizacios eréfeszitéseket tartalmazza, amelyek a
versenyképesség megdérzéseére illetve névelésére vonatkoznak.

Ugyanakkor el kell fogadnunk azt is, hogy innovacié ne csupan az Uj dolgok bevezetését
jelentse: az innovacionak a tarsadalom egészére kell hatast gyakorolnia és jol kell mikodnie.
A regionalis innovaciés stratégiak elkészitése kapcsan azzal a ténnyel is szembe kell
nézniink, hogy a modell értékiinek tekintett technolégiak nem miikdédnek egységesen a
regionalis korilmények kozott. (Howells [2005], North [1993]). Néhany évtizeddel ezel6tt
még tartotta magat az a hagyomanyos gazdasagpolitikai felfogas amely szerint egy-egy
féldrajzi terlilet gazdasagi er6ssége az erdforras-ellatottsagon és a szervezési moédszereken
alapul. Kés6bbi kutatasok azonban kimutattak, hogy olyan régidk kdzétt is jelentések voltak a
teljesitménybeli kildonbségek, amelyek hasonlé eréforras-ellatottsaggal rendelkeztek. (lasd
pl: Saxenian [1994], Porter [1998, 2003] ill. Porter és tarsa [2001]). Ha az er6forrasok nem
tekinthetk a versenyképesség egyetlen forrasanak, akkor a politikai dontéshozék mit
tehetnek annak érdekében, hogy noveljék? Az elmult évtizedekben a ,jo gyakorlatok”
kicserélése gyakorlatta valt, amelyet az Eurdpai Unié altal meghirdetett palyazati és
tdmogatasi rendszerek is kiemelten kezelnek. A nehézség abban all, hogy el kell dénteni,
mely gyakorlatok tekinthet6k jonak és melyek rossznak.

A stratégiak mikoddképességének alapvetd eleme a régio innovaciés rendszere. Cooke
[2001] szerint a regionalis innovacios rendszerek elmélete 5 kulcsdimenziét tartalmaz melyek
a kovetkezdk: régio (politikai és adminisztrativ egység); innovacioé (pl: az Uj tudas piaci
bevezetése); halézat (pl: bizalmon és egylttmikoédésen alapuld kapcsolat a szerepl6k
kozott); tanulas (a tudas, adottsagok és képességek internalizalasa és externalizalasa),
interakcio (formalis és informalis kommunikacié az innovaciéra vonatkozéan). Ezek azok a
dimenzidk amelyek meghatarozzak, hogy egy régié rendelkezik-e innovacios rendszerrel
vagy sem.

A fentiek egyértelmlien ramutatnak arra, hogy minden nehézsége mellett a stratégiaalkotas
folyamata nem nélkuldozheti mas régiok altal alkalmazott gyakorlatok vizsgalatat és
értékelését, az altalanos (atvehetd) elemek kiszirését, és a lokalis gyakorlatba valo
atlltetését. Erre a benchmarking elvek adnak gyakorlati végrehajthat6 eszkézrendszert.

Az Eszak-Magyarorszagi Innovaciés Ugynokség résztvevéje volt az Eurdpai Bizottsag 6.
Keretprogramja altal tdmogatott ProAct projektnek (Szerzédésszam: 030121), melynek
vezet6i feladatait a GKI latta el. A projekt célja, a regiondlis innovacios és kutatas-fejlesztési
stratégiak tervezésének, hatékonysaganak tanulmanyozasa. A projekt soran 8 orszag
(Ausztria, Csehorszag, Dania, Magyarorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Szlovakia, Egyesiilt
Kiralysag) szakértdi kozosen arra vallalkoztak, hogy feltérképezzék az Eurdpai Unidban
fellelhetd hatékony innovacios-és kutatasi stratégiai gyakorlatokat. Az Osszehasonlitas a
benchmarkin elvek figyelembe vételével volt lehetséges. A projekt sordn szamos
benchmarking mérészam kerilt meghatarozasra, annak megallapitasara, hogy egy régio
innovaciods-és kutatasi politikajanak és stratégiajanak modszerei és folyamatai megfeleléen
és szakszerlien kerlltek-e kivalasztasra. A benchmarking mutatészamok interaktiv
workshopok, internet-alapi megbeszélések soran kerlltek kialakitasra, felhasznalva a 8
résztvevl orszag tapasztalatait.
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A projekt keretében végzett vizsgalatok esetében a kuldnbdzd régidk altal alkalmazott
regionalis stratégiak 3 kilonbdzd szempontbdl kerultek vizsgalatra. Ez a 3 szempont egyben
egy tanulasi folyamatot, egyfajta tanulasi ciklust is kijel®l, nevezetesen:

— a stratégia formalasanak gyakorlatat;

— a stratégia megvalositasanak és a regionalis politika alakithatosaganak gyakorlatat;

— a program illetve projekt szinten megvaldsulé gyakorlatokat;
A konkrét eszkozok sikere sok tényez6tél fligg, amelyek mindig egyediek és
régiospecifikusak. Ezért a megfeleld regionalis innovacios és kutatasi eszk6zok megtalalasa
egyfajta absztrakciot igényel, amelyhez a ProAct konzorcium megalkotta az un. ProAct
tanulasi ciklust. A ciklusban a regionalis innovacids és kutataspolitikai dontések hatassal
vannak azoknak a programoknak a kivalasztasara, amelyek alapjan a stratégia megvalosul
ugyanakkor a megvalésitas gyakorlati tapasztalatai is hatast gyakorolnak a stratégia
formalasra. A tanulasi ciklus gyakorlatai a regiondlis innovaciés és kutatasi politikara
jellemzbek és a tanulo régiok fejlédését segitik elb.
Szintén fontos megjegyezni, hogy a tanulasi ciklus az iranyitasi elméleteken alapszik,
els6sorban az Uj koordinacios formakon, tehat nem a parancs-ellenérzés alapu hierarchikus
szabalyoz6 mechanizmusokon, hanem olyan rendszereken amelyeket a nem-korméanyzati
szerepl6k alkalmaznak az egymas kozotti koordinacio érdekében. (Jordan és tarsa [2005])

A projekt soran egységes szemlélet alakult ki abban a tekintetben, hogy a regionalis
innovacios- és kutatasi stratégia lentrél felfelé iranyuld (bottom-up) kezdeményezéseken
kell, hogy alapuljon. Ezt a nézetet az EU szubszidiaritas koncepcidja is alatamasztja. A
regionadlis fejlesztés gyakorlatdban a stratégiai megkozelités nyert 1étjogosultsagot és az
innovacié elengedhetetlen eleme a régidk stratégiai pozicionalasanak. A benchmarking keret
alkalmas a régidk innovacids stratégiai pozicionaldsara, de nem alkalmas a regionalis
innovacios és kutatasi politika un. ,soft” tényez6inek vizsgalatara. (Viszt [2006]). A konkrét
eszkdzok Osszehasonlitasa sem lehetséges, elsGsorban az innovaciés politika régio-
specifikus volta miatt.

Azok a gyakorlatok amelyeket egy benchmarking meg akar vizsgalni altalaban fuggetlenek a
fennallé regionalis intézményi rendszertél. Ez ellentmondast rejt magaban, mert a
gyakorlatok altalaban rendszerfiggéek. A regionalis kutatasi €s innovacids stratégiak
megvalositasa csak akkor lehetséges, ha a régiok bizonyos foku autondmiaval rendelkeznek
a meglévd forrasok felett. (Muller-Neuwelaers [2005]). Ha ez nincs igy, a benchmarking
keret potencialis hatasa nagymértékben korlatozott.

Az elemzések elvégzése soran a projekt résztvevli kisérletet tettek arra, hogy
leegyszerisitsék az alkalmazott gyakorlatok azonosithatésagat. A projekt keretében
kidolgozott a benchmark elemzési médszernek nem az volt a szandéka, hogy értékitéletet
mondjon az alkalmazott fejlesztéspolitikai-stratégiai gyakorlatokrél, hanem az, hogy
bemutassa az alkalmazott gyakorlati megoldasokat. Ezért a benchmarking folyamat alapjat
egy harom pontos skala jelentette, amely informaciot nyujt a stratégiak kialakitasaban részt
vevBk szamara a régiokban alkalmazott gyakorlatokrdl. A skala az alabbiak szerint kertlt
meghatarozasra:

(3) ponttal kerllt értékelésre, ha az alkalmazott gyakorlat teljesen komplett, vagy ha az
alkalmazott gyakorlat teljes mértékben elérhetd,

(2) ponttal kerilt értékelésre, ha az alkalmazott gyakorlat részben tekinthet6 teljesnek, vagy
nem teljesen elérhetd,

(1) ponttal kerilt értékelésre, ha az alkalmazott gyakorlat nem volt megdfigyelhet6, vagy
teljesitménye nagyon alacsony szinvonalu volt.

A mutatészam célja nem mennyiségi értékelés meghatarozasa volt, hanem a hozzjarulas a

jelenlegi és jovébeli fejlesztés-politikai folyamatok kialakitasanak hatékonyabba tételéhez. A
benchmarkok, és a hozzajuk kapcsolddo rangsor értékelése elésegithet egy parbeszédet a
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stratégia Osszeallitéi, az ebben érintettek, az ipari résztvevdk, innovacios szakérték, az
akadémiai és mas intézményi partnerek kozott.

A stratégiaalkotas megerdsiti, a régid szandékat a fejlesztendé terliletek meghatarozasara, a
kapcsolatrendszerek létrehozasara és tokéletesitésére, amelyek a programokat kdzvetlendl
befolyasolhatjak. A kialakitas elsé fazisaban a fejlesztés-politikak azonositasa és formalizalt
rogzitése torténik. Ez a legkorabbi allapot ahhoz, hogy felépitheté és megalapozhatd legyen
a stratégia alkalmazasanak hattere, valamint 6sszekapcsolasa a megvalositast szolgald
programokkal és tevékenységekkel.

A stratégiaalkotasi folyamatnak hat fazisat kilénboztethetjik meg:

Egy jovbkeép, vagy viziéo megtalalasa

Az érintettek bevonasa és ennek a bevonasnak a kbvetkezményei

A stratégiafejlesztés koordinacioja és tamogatasa

A regionalis szintl innovacio és kutatas-fejlesztés hangsulyosabba tétele

Az EU/nemzeti/regionalis és helyi politikai teendék kiegyensulyozott aranyainak
kialakitasa

6 A végrehajtas kockazatai és bizonytalansagai

A wWN =

A stratégiaalkotas hat fazisan belll nagy szamua benchmark van, amely informalhatja a
dontéshozékat az alkalmazott gyakorlati megoldasokrol. A projekt kapcsan alkalmazott
benchmarkok az alabbiak voltak:

1. Egy jov6kép, vagy vizid megtalalasa
Benchmark 1. A régi6 gazdasagi hatarainak figyelembe vétele a viziéban vagy a 6
stratégiai iranyokban
Benchmark 2. Kovetkezetes elemzés végrehajtasa a vizié vagy a f6 stratégiai iranyok
feltarasa el6tt

2. Az Erintettek bevonasa
Benchmark 3. A meghatarozonak tekintett érintettek bevonasa a vizi6 és/vagy a f6
stratégia fokuszpontjainak meghatarozasaba
Benchmark 4. A jév6kép vagy stratégia széleskorl disszeminacidja
Benchmark 5. A stratégiai valtozatok vitaja hatékonyan tamogatott

3. A stratégia kialakitasanak koordinacioja és tamogatasa
Benchmark 6. A felel6s csoport munkajanak Gsszehangolasa a stratégiat kialakitasa alatt
Benchmark 7. Osszhang a kilonb6z6 regionalis gazdasagi stratégiai dokumentumok
kozott

4. A regionalis szintli innovacio és kutatas-fejlesztés nyomatékosabba tétele
Benchmark 8. Az innovacio és kutatas van a regionalis stratégia kdzéppontjaban
Benchmark 9. Az érintettek megértik a regionalis innovacié fontossagat
Benchmark 10. A regionalis specializacié szikségességének tudatositéasa
Benchmark 11. Egy regiondlis sajatossag kihangsulyozasa, a részletek és a régio
jellemzbinek 6sszefliggései
Benchmark 12. Kapacitas és potencialépités

5. Az EU/nemzeti/regionalis és helyi szintl politikai teendék kiegyensulyozottsaga
Benchmark 13. A kuldnbdz6 politikai szintek kdzotti kdlcsonds megértés
Benchmark 14. A regionalis politika nemzeti szinten torténd elismerése

6. A stratégia kockazati tényezdivel valo foglalkozas
Benchmark 15. A stratégia flexibilitasa

36



7. A benchmarkok 6sszegének 6sszekapcsolasa a stratégiak kialakulasaval

A projekt keretein beliil a stratégiaalkotas folyamatain kivul vizsgalatra kerultek a stratégia
végrehajtasanak elemei is. A stratégia kifejlesztése és végrehajtasa a régidban alkalmazott
gyakorlati megoldasok kérnyezetébe van beagyazva, amelyek visszatikr6zédnek a
kialakitott viziok és stratégiak megvaldsitasaban. Az innovacids kutatadsi és fejlesztési
stratégidk alkalmazasa szempontjabdl hat elem kerllt azonositésra beleértve a kifejlesztési
és végrehaijtasi folyamatokat is:

Innovacios és kutataspolitikai programok és munkatervek
Kormanyzas

Halézatosodas gyakorlatai

Finanszirozasi modok

Ertékelések

Tanulas és visszacsatolas

ok wh=

Mind a hat elemen belll szdmos benchmark talalhaté, amely informalni tudja a megfelelé
stratégiai gyakorlat politikai szintii doéntéshozoit, azonban ezek a benchmark elemek
attételesen kapcsolhatok jelen tanulmanykotet témakoéréhez.

A regionalis innovaciés stratégiak fejlesztése egy Osszetett folyamat. A ProAct projekt
empirikus példai is alatamasztjak, hogy a tarsadalmi vitdk és halézatok generalasa a
regiondlis innovacios-és kutatasi stratégia szempontjabdl nézve egy fontos feladat. Redlis
fejlédési palyak feltérképezése csak akkor lehetséges, ha a kilénb6z6 gazdasagi szerepldk
megértik egymast és képesek kdzOs akciok megvalositasara, mig a politika feladata az
egymassal ellentétes vélemények k6zos nyugvopontra juttatasa.

4.2. Abszorpcios kapacitas mérése (Measurement of Absorptive Capacity)

Az abszorpcios kapacitas mérésének jelenleg nincs egységesen elfogadott mérési, elemzési
rendszere. Az abszorpcios képességek mérésének két nagy tartomanya lehet:

e atudas allomany pillanatnyi mértékének kimutatasa (szabadalmak, kutatasi akciok),

e a tudas allomany valtozasanak kimutatasa (sajat fejlesztés, képzettség ndvekedés,
magasabb technoldgiai szinvonalu termel6 eszkdzok, technoldgia transzfer
keretében megszerzett tudas).

A tudomanyos teljesitmények a tudomanymetriai modszerekkel viszonylag pontosan
leirhaték. (kdzlemények mennyisége, kozlemények megjelenési helyeinek értéke,
kézlemények idézettsége). Ezek a mddszerek ugyan csak mennyiségeket rogzitenek és nem
vizsgaljak az eredmények hasznosulasat kdzvetlenll, mégis elterjedtek, mivel a potencialis
Uj tudas mértékét képesek szemléltetni.

A masik fontos mérési dimenzié a szabadalmi és egyéb szellemi termékvédelmi adatok
szambavétele.

A harmadik gyakran haszndlt mér6szam a formalizalt K+F egylttmikodésekben valo
részvétel (szOvetség, kooperacid, ismeretcsere, egyéb transzfer akcio).

Az abszorpciods kapacitasok megvaltoztatasat célzo beavatkozasokat ugy is lehet osztalyozni
mint:

e misszio vagy diffuzio orientalt,vagy

e piaci szivast vagy technoldgiai nyomast kiszolgalé

intézkedések. A K+F raforditasok nagysagrendjét kifejezé mutatok (K+F koltség, létszam,
id6raforditas) természetes mér6szamai a tudasgyarapitas folyamatanak. Itt az abszolut
szamok helyett elsésorban, az ezen szamokbdl levezetett fajlagos mutatok alkalmasak az
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Osszehasonlitasra, pozicionalasra. A K+F terén felhasznalt eré6forrasokon tul, Iényeges lehet
a fejlesztési programok szama, az azokba bevont szakemberek aranya is.(Dalum -
Villemsen, 2001)
A mérések soran fontos szempont lehet az Uj tudas iranyaba mutatott nyitottsag
értékelésének. Ennek egyszerli mérésére ad lehetéséget a kooperaciés hajlandésag
mindsitése. Ennek gyakran hasznalt kategoriai:

» stratégiai partnerségben vald részvétel, szévetségépités,

» kooperacio innovaciés akciokban,

» kooperacio a legfontosabb stratégiai feladatok ellatasaban.

A képzés a felzarkdzasnak, a lépéstartasnak, az Uj technoldgiakra valo felkészilésnek
egyarant induld akcidja. A tanulasi akciok szamszer(sitése ennek megfeleléen szintén
altalanos mérési tartomanyt jeldl ki. Ennek fé mutatéi a képzésben résztvevd létszam mutatoi
(ardanyszamok, pénzbeni és id6beni raforditasok, tréning alkalmak és szintek) Kulon,
kiemelten mérik altalaban az egyetemekkel és a kutatd intézetekkel fenntartott
kapcsolatokat, mivel ezek a szervezetek a tudasteremtés kulonleges szerepléi.

A K+F raforditasok mérése minden vizsgalatnak része, minden a szervezetek, mind a terileti
egységek elemzése kapcsan. A K+F tevékenység hatasanak tovagytriizddését (spillover),
mint gazdasagélénkité hatast kelté jelenséget, szamos szerzé (Nelson — 1959, Arrow —
1962, Girma — 2002) azonositott és magyarazott az elmult évtizedekben. A most targyalt
kontextusban, az értelmezésében azonban vigyazni kell arra, hogy e mutaté sokkal inkabb a
jovébeni abszorpcidés kapacitast befolyasolja, mint a jelenlegi allapotot, ami a multbeli
raforditdsok alapjan alakult ki. Az értékelés azért is nehéz, mert a helyi K+F intézmények
megléte, még nem egyenértékl azzal, hogy ezek alkalmasak is a kuls6 tudas fogadasara és
terjesztésére
A vallalati abszorpcios kapacitas mérésének hagyomanyos mutatéi:
K+F raforditasok mértéke,
human eréforras képzettsége,
egyéni és szervezeti tudas,
egyeéni képességek és szervezeti kompetenciak,
a szervezetek kozotti egyuttmikodések szama, intenzitasa, kiterjedtsége,
a kooperacios halézatok mérete és eredményessége.
A folyamat fenntartasara iranyulé megoldasok:
o Szakertdk kikozvetitése a vallalkozasok szamara.
e Transzfer intézmények szamanak névelése.
e A technoldgiai transzferek létrejottének tamogatasa a kozvetitéi haldzatban,
teljesitmény orientalt 6szténzési rendszerekkel.
e Ingyenes, allami forrasokbdl finanszirozott informacios bazisok elérhetéségének
biztositasa a tAmogatott intézmények szamara.
e Technoldgiai szolgaltatasok igénybevétele lehetéségének biztositasa kedvezd ar
tamogatasok réveén.
e A jobb abszorpcidés potenciallal rendelkezé nagyvallalatok 6szténzése, hogy
beszallité KKV —ik szamara tudast adjanak at, Uzleti akciok keretében.
o technoldgiai auditokra épll6 reorganizacios akciok.
e Tudas atadassal jaré outsourcing akciok tamogatasa.

YVVVVY

Empirikus abszorpcios kapacitas vizsgalatok tapasztalatai

Az UNCTAD (2007) felmérésében a fejlett és a fejletlen orszagok gyakorlatat hasonlitottak
Ossze a novekedést gatlé abszorpcios tényezék teriiletén. Az 50 legfejletlenebb orszag
k6z6s probléma listaja a kdvetkezd volt:

e Alacsony szinvonalu technoldgiai hattér
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Az allami és a magan szféra egyuttmikodését 0sztonzé intézményi kdrnyezet hianya
Finanszirozasi forrasok hianya, elégtelen koncentracioja

Szocialis és mentalis infrastruktara kiépitése

Szegénység, alacsony szinti foglalkoztatottsag

Elégtelen hatékonysagu vagy hianyzo oktatasi rendszer

Alacsony termelékenység

A Cambridge Centre of Business Research altal 2004-ben elvégzett két nagy felmérés (UK
Innovation Survey és az SMS Business Survey) j6 mintanak tekintheté mind a vallalati, mind
az iparagi ill. regionalis szintl abszorpcios kapacitas adattartalmanak meghatarozasahoz.

A felmérések soran az alabbi valtozokat hasznaltak az abszorpcios kapacitas mérésére és
az innovativ viselkedés jellemzésére:

» K+F réaforditasok,

» A foglalkoztatottak végzetségi szintje, kilonds tekintettel a fels6foku végzettséggel
rendelkez6k aranyara és szakmai megosztasara. Nagy figyelmet forditottak a K+F
tevékenységet végzOk aranyainak elemzésére.

» Az alkalmazott menedzsment modszerek és azok megujitdsara iranyulo
eréfeszitések.

» A belféldi kooperacios hajlandésag és a nemzetkoziesedési folyamatba valo
bekapcsolédas mértéke. Ebben az 6sszefliggésben a vevéket, a beszallitokat, a
versenytarsakat és a kulsé tamogatokat (egyetemi, kutatd intézeti, kormanyzati
intézményi) egyarant szamba vették.

> Széles korben elemezték azokat a jellemzdket, amelyek az innovacios aktivitassal
elméletileg 6sszefiiggésbe hozhatok:

o A piaci szinterek (regionalis, hazai, nemzetkdzi).
o Az innovacids eréfeszitések jelenléte a mindennapi mikodésben. (eseti
Ujitasok, el6zetes fejlesztési vagy képzési raforditasok, ismeretbdvitési
akciok, piacbdvitési el6késziiletek).
o Iparagi specialitdsok az innovaciok tertletén
Regionalis szinten kimutathato, helyi innovaciés sajatossagok.
o Innovéacids tevékenységhez igénybevett allami, nemzetkdézi vagy helyi
tamogatasok.
o Szellemi termékek vasarlasa vagy forgalmazasa.
o Technoldgia transzferekben val6 kdzremiikddés.

(@]

Hat kelet eurdpai orszagban, az autéipari beszallitéi halézatok lehetséges tagjai kivalasztasa
elékészitése soran részletesen megvizsgaltdk a potencialis befogaddk (orszagok és
vallalkozasok) abszorpcids képességeit. (Loretzen — Mollgard - Rojec. 2003) Alaphelyzetként
rogziteni kell, hogy a beszallitéi halézatépitésben érdekelt anyavallalatok technologiai
szinvonala a kezdetekben mindig messze meghaladta az érintett bevonasra varé orszagok
és vallalkozasok technoldgiai szinvonalat. A beszallitova valas igy nagy kihivast jelentett,
hiszen jelent6s technoldgiai ugrast kellett mindenkinek végrehajtani. A technolégiai transzfer
szerepldi kozotti technoldgiai rés az eltérdé abszorpcids potencial kdvetkezménye. Ez mind a
human er6forrasok terén, mind a technikai felkésziltségben, mind a szolgaltatasi —
beszallitéi kdrnyezetben felismerhetd.

Az abszorpcids kapacitasok bévitése kiemelt eszkdzeiként az alabbiakat jel6lték meg:
e Szakertdk kikozvetitése a vallalkozasok szamara.
e Transzfer intézmények szamanak novelése.
e A technoldgiai transzferek létrejottének tamogatasa a kozvetitdi haldzatban,
teljesitmény orientalt 6szténzési rendszerekkel.
e Ingyenes, allami forrasokbdl finanszirozott informacios bazisok elérhetéségének
biztositasa a tAmogatott intézmények szamara.
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e Technolodgiai szolgaltatasok igénybevétele lehetéségének biztositasa kedvezd ar
tamogatasok réven.

e A jobb abszorpciés potenciallal rendelkez6 nagyvallalatok 0©sztdnzése, hogy
beszallité KKV —ik szamara tudast adjanak at, izleti akciok keretében.

e technoldgiai auditokra éplil6 reorganizacios akciok.

e Tudas atadassal jar6 outsourcing akcidok tamogatasa.

KKV-k helyzete és abszorpciés kapacitasaik fejlesztésének Ilehetséges
eszkézei

A KKV-k specialis tamogatasa a regionalis tervezés és fejlesztés egyik kiemelt problémaja
és fokuszalt célija szerte a vilagban. A KKV szektor kialakulasa, megersodése és
novekedése szempontjabol alapvetd, hogy a megalkotott és elfogadott fejlesztési
stratégiajuk megvaldsitasahoz a vallalatoknak meg kell er@siteni, tovabb kell fejleszteni
abszorpcids potencialjaikat.

Az abszorpcids potencialok a vallalkozasok szintjén az alabbiak: (7. tablazat)

= Az implementalasi potencial, mint Osszetett jellemz6 azt fejezi ki, hogy a
technolégiai fejlédéssel valo lépéstartast milyen moédon képesek megvaldsitani a
vallalatok.

» A differenciadldsi potencial, ehhez kot6dé képesség. Azt értékeli, hogy az
innovaciora épuld versenydifferencidlast (szegmentacié vagy diverzifikacié) milyen
alapstratégiara épitve képes kezelni.

= A vallalat személyi allomanya fejlesztési képességeinek, valamint a tudas-
transzferben val6 szerepvallalasi lehetéségeinek jellemzésére szolgal az un. tudds-
potencial.

Tudomasul kell venni, hogy az elmaradott és hatranyos helyzetl régiok KKV-inek tulnyomo
tobbsége eddig sem volt képes 6nalléan, valos innovacios teljesitményre. Jellemz&en nem
onallé végtermékekkel vannak jelen a piacaikon, hanem donté mértékben attételesen, ami
piaci tajékozottsagukat is rontja. Szektoralisan a feldolgozdipar kiilénbdz6 alagazatait
képviselik, de nem érik el a dominans centralizalédasnak azt a mértékét, amely mar klaszter
szinergiakat is eredményezne. Az egyluttmikodési hajlanddsag ennek megfeleléen alacsony,
csupan vertikalis iranyultsagu, horizontalis kooperacio nem miikodik. Kiszolgaltatottak, sz(ik
termékvalasztékuk és gyenge technoldgiai differenciald képességik miatt: Tobbseégik
csupan 1 - 3 partnerrel all kapcsolatba, bevételiik 65 - 80 %-at is ezektdl nyerik.

Hazai, regionalis és nemzetkdzi felmérések sora bizonyitja évtizedek 6ta, hogy a KKV-k piaci
jelenlétiik és innovacios aktivitasuk alapjan 6t csoportba sorolhatok:

i.  Onéllé, know — how alapu fejleszték: Képesek a vilagpiacon eladhaté sajat
fejlesztésli termék Ilétrehozasara. Piaci pozicidik nodvekedést tesztnek
lehetévé. Ezek a régido ,rekldam” cégei. Munkahelyteremté képességik
korlatozott.

Tamogatasuk modja: Novekedési forrasok juttatasa, technologiai fejlesztési és
PR tamogatas.

ii. Reprodukciés beszallité: Nemzetkdzi cégek beszallitdi halozataban
részfeladatokat ellatd, specializalodott és ennek megfeleléen egy vagy két
partnernek kiszolgaltatott vallalkozasok, amelyek pillanatnyi pozicidi és
ndvekedési kilatasai a partnerek szandékaitol és elkotelezettségétdl fliggenek.
Munkahelyteremt6 képességik a legnagyobb.
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Tamogatasuk maédja: Partnerrel valo |épéstartas feltételei megteremtésének
tamogatasa. (Forgdeszkdz, technolégiai szolgaltatasok elérhetésége,
technoldgiai fejlesztés tamogatasa)

iii. Hazai piacra termelé imitator: Hazai versenyképessége biztositott, de
arverseny nyomasa alatt all. Kiszorulasi fenyegetettségiik nagy, de van idejiik
valtani. Munkahelymegtartd képességuk fenntartasaban segitségre szorulnak.
Tamogatasuk modja: Kompetencia és technoldgia valtds tamogatasa.
(Képzési hattér, technoldgiai fejlesztési hattér, transzfer partner keresés,
klaszter partner kdzvetités, piacvaltasi tamogatas)

iv. Befogadoé imitator: Létéért kiizd6, sodrodd, bnmagaban valtozasra képtelen,
masold — utanzo kényszerben egzisztald vallalkozas. Tamogatasuk modja: A
tudasteremtés és hasznositdas minden mozzanatadban segitségre szorul.
(Partner, piac feltaras, stratégia tervezése, infrastrukturalis fejlesztések, stb.)

V. Technoldgiai szolgaltatok: Szakosodott, technoldgia orientalt, szolgaltatast
nyujté cégek. A ,high — tech” iparagak kiszolgaloi és a beszallitok felkészitéi.
Tamogatasuk modja: Technoldgiavaltasi és szolgaltatas bévitési tamogatas,
tudastranszferbe valé bevonas. (Rapid Prototyping és Manufacturing
szolgaltatasok,  akkreditalt  laboratériumi  szolgaltatasok,  kvalifikalt
szakemberek kdlcsdnzése)

Vallalkozasok abszorpcids képességeinek tipologiaja

6. tablazat
Tipus SZINTEK VALLALATI JELLEMZOK
Implementalasi potencial: - fejleszték - 0nallé K+F stab
- célprogramok
- integralok - halézati munkaban vesz részt
- eseti programok
- zart véllalkozasok - hianyzé miiszaki képesség

- afejlédés adott pontjan nincs
sziksége ra

Differencialdsi potencial: - differencial6é adaptator - 0nallé piaci megjelenés
- befogadé differenciald - beszallitéi specializaltsag
- differencialé imitator - csak ismeret kvetésre alkalmas a
stab
- kompetens imitator - részfeladatok ellatasara tart fenn
miszaki hatteret
- passziv differencialo - ismereteit a piacon szerzi be,
- technikai segitséggel valt ismeretet
Tudas potencial: - know-how - avallalkozas kézponti tevékenysége
- magas specializacios szint
- reprodukciés potencial - visszafelé bontva képes az ismeret
feldolgozasara
- tanulasi potencial - csak befogadni képes, atalakitani nem

Szakaly, Innovacio- és technoldgiamenedzsment. 2002.
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4.3. Technolégiai audit (Technology Audit)

A Technoldgiai — technoldgiavaltasi audit a technoldgiai allapotfelmérésnek olyan komplex
rendszere, amely lehetévé teszi a korszer(sitési kényszerek felismerését, a szervezet
felkészlltségét, a fogaddkészség elemeinek szisztematikus attekintését.
Az ezt megvaldsitd vizsgdlatok mindig valamilyen Osszetett kérdéslistara épulnek,
amelyekben a vallalkozas kiilonb6zd potencialjait, a technikai adottsagait és a fejlesztés
sikerrel kecsegtetd terileteit tekintik at. A vizsgalati tertletek:

- Innovacios potencialok

- Technikai potencialok

- Mdukodtetési potencialok

- Befogadasi potencialok.

A valtoztatdsok mindig érintik a vallalkozas kulturajat is. A kulturalis tényezdk meghatarozzak
a cég innovacios fogékonysagat, rugalmassagat. A merev, a valtozasoktdl idegenked®
szervezet megoli az ujdonsagot. Ebben az esetben a kultira megvaltoztatasa utan lehet a
technikai valtoztatdsokat végrehajtani. A vallalati kultira a technoldgiai audit keretében az
alabbi szempontok szerint értékelhet6:

- vevodorientacio,

- eredmény- és teljesitményorientacio,

- jovborientacio,

- koltségorientacio,

- innovacio6 orientacio,

- technoldgiaorientacio,

- kockazatorientacio.

A technologiavaltas  auditdldas  segitségével felmérheté a  technoldgiavaltas
sziikségességének és lehet6ségének vallalati ismerete, atgondoltsaga, a szervezet
fogadokészsége és felkésziltsége a technoldgiavaltas menedzselésére. Auditalasi
keretmodellek segitségével felallithatok és kezelheték a tipikus technoldgiai audit paraméter
rendszerek, melyek agazat specifikus eljarastechnikak kialakitasat teszik lehetévé.

Az altalunk kifejlesztett médszertan az auditalando szervezet (vallalkozas, intézmény) sajat
és a potencialis kooperacios partnerei kiils6é technoldgiai képességei meghatarozasara
komplex médon hasznalhaté.

Beszallitéi potencial analizis

A beszallitéi potencial analizis négy teruletre terjed ki:
+« Internaciondlis beszallitoi hattér és hazai beszallitoi hattér
+ Min&ségbiztositasi hattér
+ Anyagbeszerzési v. szerszamozasi hattér

» Adaptacids potencial

B3

Ertékelési iranyok: /8.- 9. tablazat/

(i) A beszallit6 — fliggetlendl attél, hogy hazai vagy nemzetkdzi partner — eléélete
alapjan torténd megitélés.

(ii) A min6ségbiztonsag oldalardl torténd el6zetes megitélés.

(iii) Az anyagbeszerzési és szerszamozasi hattér szerinti megitélés.

(iv) Az adaptacios hajland6sag szerinti megitélés.
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Ertékelési skala:

Az értékelés haromfokozatu skalan torténik:
» LA’ csoport: Kritikus partner
> ,B” csoport: Elfogadhato partner
» ,C” csoport: Bevalt partner

A végs6 megitélés, a négy résszempont szerinti mindsités alapjan — sulyozassal — térténik.
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Beszallitéi technolégiai audit

A beszallitéva minésulés folyamatahoz eleve meg kell felelni bizonyos el6zetes, belépési

kritériumoknak. Ezek altalaban a kdvetkez6k:

o Biztos hatteret nyujté cég méret. Néhany f6s, kisforgalmu cégnek szinte lehetetlen
nagy vevé beszallitéjava valnia (hacsak nem egyedi, kilonleges termék beszallitasarol
vagy kulénleges szaktudas rendelkezésre bocsatasardl van szo).

. Meggybzéen dokumentalhaté és bizonyithaté szakmai reputacié. A nagy vevdk
nem szeretik, ha a szakmat “ rajtuk akarjak megtanulni. Kell6 szakmai reputacio és
gyumolcs6z6 kapcsolat utan a szakmai ismeretek bdvitésében a vevé mar sokkal
szivesebben vesz részt (természetesen, ha ehhez lzleti érdeke flizédik).

o Hatékony miikédés. A vevd nem hajlandé finanszirozni a rossz szervezésbdl, tulzott
adminisztraciébdl, stb. adddo tdébbletkdltségeket.

. Nemzetkézi kitekintés. J6 kommunikacios készség és képesség.

. Informatikai felkésziiltség. Az informatikai kovetelmények egyenranguak a

minéségi és arbeli kovetelményekkel. Nagy hangsulyt kell fektetnitk a korszer(
informatika és irodatechnika bevezetésére, alkalmazasara.

A beszallitova valas a beszallitd részérdl altaldban teljes “ atlathatosagot” kovetel. Ez eldl az
igény eldl elzarkozni alig lehet és nem is célszer(i; ha vevd is komolyan tdérekszik a
kapcsolatra — a teljes helyzet ismeretében — fontos és hasznos tanacsokat tud adni a
beszalliténak (vagy a potencialis beszallitbnak) a megfeleld koltségstruktira eléréséhez
sziikséges tennivalokrol. Kelld nyitottsag esetén (ha a vevé latja a helyzet javitasara tett
intézkedéseket és érzi azok kezdeti eredményeit) esély van arra is, hogy a vevé az atmeneti
vagy iddleges tdbbletkdltségeket is tudomasul vegye (azaz atmenetileg magasabb arat
fogadjon el), illetve a fejlesztési kiadasok bizonyos részét magara vallalja.

A technolégiai auditnak, mint diagnosztikai moddszernek alapveté célja, hogy atfogo
informacidkat adjon az alabbi terlletekrdl: (ennek egyes részleteit a médszert megvaldsitod
szoftver alapjan mutatjuk be)

TERMEK MEGFELELOSEGE
TECHNOLOGIA - GYARTASI RENDSZER
A BESZALLITOI PIAC MINOSEGE
INFRASTRUKTURA

IRANYiTASI RENDSZER
TERMELESSZERVEZES
KARBANTARTAS

Nogakrwbh=

A vizsgalati kérd6ivek minésitése oOtfokozatu skalan torténik. Az eredményeket polar-
diagramban abrazoljuk. (4.abra) A koordinatak az egyes értékelési kritériumoknak felelnek
meg, a mindsitési értékek altal kifeszitett pontokat 6sszekotd vonalak pedig a beszallitéi
potenciallal aranyos teriletet fednek le.
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BESZALLITOI POTENCIALOK

1. TERMEK MEGFELELOSEGE

6. TERMELESSZERVEZES 3. A BESZALLITOI PIAC MINOSEGE

5. IRANYITAS| RENDSZER® 4. INFRASTRUKTURA

=== Adatsor1

2. abra
Beszallitéi potencial polar-diagramja

4.4. Technoldgiai uttérképek készitése (Technology Roadmapping)

A technoldgiai uttérképezés a nemzetkdzi tarsasagok stratégiai tervezési médszertanainak
fejlesztése, az egyre szofisztikaltabb eljarasok alkalmazasa igényeinek talajan fejl6dott ki és
valt vilagszerte elfogadott, sikeres menedzsment eszkdzzé. A korai nagyvallalati
alkalmazasok tapasztalatai és a kapcsol6dd kutatasok altal feltart Uj adaptaciok révén a
moddszertan kilépett az eredeti kereteibdl és elindult azon a fejlédési palyan, amely soran a
vallalatkdzi, a stratégiai partnerségi, az 4gazatkdzi, az iparagi, a haldzati, a klaszter szinti és
a regionalis innovacios és technoldgiai stratégiai tervezés elfogadott és kiterjedten hasznalt
eszkoze lett.

Az USA-ban 2003-ban kezdddott el az a — tartalmilag és modszertanilag hasonlé - tervezési
munka, amelynek eredményeként az egyes allamok sajat uttérképeket és stratégiai
szOvetségépitési terveket dolgoztak ki. E két alapozé dokumentum az allami intézményi, az
oktatasi — kutatasi és a gazdasagi szerepldk egyuttmikodésének szakmai programjait és
kapcsolat erésitési torekvéseit foglalja keretbe, egységes célrendszer és ltemterv alapjan.

A munka fontos mozzanata volt az, hogy a fejlesztésre kiszemelt szakmai - piaci
szegmensek kulcsszerepl6it (vallalatok, befekteté csoportok) bevontak a munkaba,
megteremtve az Uzleti hasznosulas lehetéségét és a KKV ill. kutatéi — oktatoi kor
kapcsolatbévitésének fokuszt terileteit.

Németorszagban a keleti orszagrész kis- és kozépvallalkozasainak felzarkoztatasi

programjat és az un. nemzeti kulcsiparagak fejlesztésének forgatokonyvét készitették el
uttérképezési projektek keretében, azzal a kifejezett és definialt céllal, hogy menetrendet és
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forrastérképet biztositsanak a gazdasag, az allami intézmények és a K+F szféra szerepl6i
szamara a hatékony és hosszu tavu egyuttmiikddés kialakitasahoz.

Nagy Britanniaban a nemzeti technoldgiai alapterveket készitettek azon atfogo és egymassal
kapcsolatba all6 K+F feladatokrol, amelyek egyuttesen a legnagyobb hasznot fogjak hajtani
a hazai (brit) feldolgozo iparnak. Szimbdlikusan ,Aranyrég Uttérképeknek” nevezték a
kidolgozott fejlesztési utiterveket jelezvén, hogy a csatlakozdk stabil informacios hattérre és
egylttmikodési lehetéségekre szamithatnak a tervek megvaldsitdsa kapcsan, amelyek jé
Uzleti eredményeket is garantalhatnak.

Japanban, a NEDO (nemzeti technoldgiai hivatal) koordinalasaval nemzeti uttérképeket
készitettek el:
« gyartasi eljarasok,
* koérnyezetvédelem,
* informacios és kommunikacios technoldgiak,
» félvezetbgyartas,
* elektronikai tarolok és memoriak,
* szamitégépes haldzatok,
* szoftverek,
e szabadalom hasznositas
tertleteire.

A technolégiai fejlédés elbrejelzésével foglalkozé kutatdsok az utdbbi években egyre
népszeriibbekké valtak Eurépaban is. A MANVIS (Manufacturing Visions) és a FuTMaN
(Future of Manufacturing in Europe) els6sorban a kutatasi prioritdsok meghatarozasa
tertletén adott hasznos informaciokat.

Voltak, részteriletek jovéképének meghatarozasara iranyul6d projektek is. Az EU, példaul,
2003 — 2004 kozott valositotta meg az un. EUMECHA projektet. (European Mechatronics
Impulse Action). A mechatronika teriiletén érdekelt kutatd szervezetek és ipari szereplék
kapcsolatépitését szolgalta.

E programok sikerére épitve indult el a MANUFUTURE projekt, amelyben 18 élvonalbeli
eurépai intézmény fogott Ossze, egy eurdpai szintl kutatasi ill. iparagi uttérkép
létrehozasara, amely alapjan a résztvevOk sajat orszagaik specialis uttérképeit is
elkészitették.

A projekt az eurdpai feldolgozdipar jovoképét probalta korvonalazni, egy tagabb
idéhorizonton belil. A globdlis piacokon valé helytallashoz kivantak hatteret adni egy olyan
iparagban, ahol az ICT technoldgiak el6retdrése nagyon dinamikus és a tudasalapu termék —
technoldgia fejlesztés a verseny kritikus részévé valt.

Az EU-ban kb. 230.000 vallalkozas miikoddik ebben a szakmakultiraban és megkozelitbleg
34 milli6 ember munkahelye figg a szakma fejl6d6képességéetdl.

A verseny igen éles, mivel ezt az iparagat is elérte - a kdnnydipar utan — a kinai és indiai
versenytarsak szinrelépése miatt a termelés kihelyezési kényszer. Ez a nyomas ma mar az
iparag high-tech szegmenseiben is érzékelhet6. Az eurdpai vallalkozasok 6énmagukban,
egyedul nem tudnak erre a kihivasra megfelel6 valaszt adni, ezért kell k6zos eréfeszitéseket
tenni az érdekelteknek, erételjes kilsé (allami, unids) tamogatasok segitségével.

Az unién belil elinditott Technolégiai Platform projektek az egylttmiikddés vertikalis és
szektor specifikus kérdéseiben terveznek meg akciéd programokat. A MANUFUTURE a
horizontalis dimenzidban prébal meg, az iparagakat atfogd kezdeményezéseket utra inditani.
E kezdeményezések az eurdpai versenyképesség megtartasara és Uj verseny dimenziok
kialakitasara szolgalna. A kijelolt f6 prioritasok:

« a termék orientalt gyartas helyett, a rendszerekbe valé gondolkodas keriljon elétérbe
(termék+szolgaltatasok), mikézben a kornyezeti terhelés csokken és a termék
életciklus koltségek minimalisak,

« az innovativ tartalom erésitése a hozzaadott érték ndvelésén keresztll,
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« az ellatasi lanc mentén, a nagy- és a kisvallalkozasok tervszer(, hosszu tavu
egyuttmikoédését kell megvalésitani,
< az eurdpai piaci szabalyozast a fenti céloknak megfeleléen kell atalakitani.

A sort Ujabb és Ujabb kezdeményezések soraval lehetne folytatni, kiemelve a kérdéskor
fontossagat és aktualitdsat. Tekintettel arra, hogy hazankban még a modszertan sem
kozismert és komplex alkalmazasara csak kezdeti kisérletek zajlanak a technolégiai platform
tervezések és egyuttmikodések keretei kozott, az alabbiakban a mddszertani kérdésekre
helyezve a hangsulyt, 6sszefoglaljuk a Iényegegesebb eljarastechnikai kérdéseket.
A technomemedzsment, mint szaktudomany az elmult évtizedek technikai nyomasanak a
kezelésére jott létre. A technoldgiai menedzsmentnek kilonb6ézé definicioi — felfogasai -
léteznek a szakirodalomban. A European Institute of Technology (EITM) szerint (Roussel
1991, Gaynor 1996):
A technolégia menedzsment a technoldgiak azonositasat, szelekciojat, megszerzését,
fejlesztését, létrehozasat és védelmét (termék, eljaras és infrastruktura) célozza meg ugy,
hogy az a vallalkozas érdekének megfeleljen. Ez azért is sziikséges, hogy a vallalati célokkal
O0sszhangban meg tudja tartani és fejleszteni piaci pozicidjat, tizleti teljesitményét”.
Ez a definicio két fontos technoldégia menedzsment célra vilagit ra:
= Rendkivil fontos, hogy a technoldgiai eréforrdsokat 0sszehangoljuk a tervezési
egység (vallalat, cégcsoport, régio, orszag) céljaival és ezt az 6sszhangot fenn is
tartsuk: ez a tervez6 - végrehajkté szamara allando kihivast jelent. Egy olyan
hatékony kommunikaciot illetve vezet6i ismeretet igényel, amelyet csak a megfelel
eszk6zokkel és eljarasokkal lehet elérni. Kilondsen fontos az, hogy létrehozzuk a
parbeszédet és a kdzvetlen kontaktust a kereskedelmi és technoldgiai funkcidk kozott
a szervezetben.
= A hatékony technoldgiai menedzsmenthez tébbféle teriletre kell fokuszalni: Ezek a
technoldgiak azonositasa, kivalasztasa, megszerzése, kifejlesztése és a technoldgia
védelme. (5. abra) Ezeket az eljarasokat nem mindig ismerhetjik fel kdzvetlendll a
szervezetekben, mert jellemzéen masfajta Uzleti eljarasokon bellil értelmezik Gket,
vagy mas egyulttmiikodési kapcsolatok keretében biztositjak azokat. (technoldgiai
transzfer, sajat belsé fejlesztés, stratégiai szévetségen bellli munkamegosztasa)

AzZoNOsitasa,
Iliu:'llant:'l';a.
MegsEerzese,
Kifejlesztése
és védelme

TECHNOLOGIAI NYOMAS
SYAIZS 12YId

TECHNOLOGIAI
PERSPEKTIVA

Phaal, 2000

4. abra
A technomenedzsment fokusz teriilete
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Az 5. abra a két nagy erétér: ,a piaci szivas és a technoldgiai nyomas” 6sszekotd elemeit
foglalja rendszerbe, mikdzben a technomenedzsment 6 funkcidit rogziti. Nevezetesen a
piac, a termékek/szolgaltatasok, a technoldgia, a folyamatok és az emberek egymasra
épulését szemlélteti. A piaci szivasnak, mint hizéerének a fogyaszt6 altal vezérelt iranya és
dinamikadja van, zart hataslancid és ennek megfeleléen determinisztikus jelleggel ill.
konvergens kimenettel nyilvanul meg. A technolégiai nyomas ezzel szemben nyilt
hataslancu, tudas kézpontu, alternativ jellegl és divergens kimenet.

Technoldgiai stratégia — Technolégiai fejlesztés

A technoldgiai tervezés egyik fontos alapkérdése, hogy milyen széles K+F mez6t és milyen
mélységben vagyok képes attekinteni az el6készités soran. A gyorsuld vilagban sem a nagy,
sem a kis és kozepes vallalkozasok nem képesek o©nallo technologiai felderitési és
elérejelzési akciokat végrehajtani. A kooperaciora épuld modszertanok, éppen ezen okoknal
fogva, igen gyorsan terjednek. A vallalkozasok szamara kulondsen fontos, hogy az
értéklancban betdltott szerepre vald felkészilés soran, a nemzetkdziesedési folyamat
kezdeti l1épcsdiben is legyenek biztos kapaszkodok a technoldgiai fejlesztések stabilizalasa
érdekében. A cégek szervezett halozatai és az ezen keretek kozott zajlé technologiai
uttérképezési programok lehetnek e problémak legcélszerlibb megoldasi keretei.
A technoldgiai el6rejelzés feladata a relevans technolégiai mozgasok korai felismerése,
értékelése és ennek megfeleléen a technoldgiai fejlédési iranyvonalak kijeldlése, a
technoldgia valtasi kockdzatok minimumra csokkentése a vallalati versenyképesség
biztositasa, fenntartasa vagy javitasa érdekében. A technoldgiai elérejelzés eredményeit
felhasznalva lehet megfogalmazni a technologiafejlesztési stratégiat, majd ebbdl kiindulva
altalaban kidolgozhaté a technolégiafejlesztési program.
Napjaink gyorsul6é technolégiai fejl6édése kovetkeztében a vallalkozasok életben
maradasa nagymértékben technoldgiai Iépéstartasi feladatta is valt. A technoldgiai
elénydk nem a technoldgiai monopdéliumokra épulnek, hanem arra, hogy ki birtokol a
technologiai diverzifikaciot eredményezd élenjaré eljarasokat és milyen mértékben
tudja befolyasolni és kihasznalni a technoldgiai szabvanyosodasi, platformosodasi
folyamatokat. A termékek, szolgaltatasok versenyképessége a technoldgiai
kompetencia fliggvénye, ez a hosszu tavu innovativ képességek bazisan jon létre. A
szlk kompetencia mezében tevékenykedd vallalkozdsok és a kis- ill. kdzepes
véllalkozdsok kuldondsen érzékenyek a technoldgiai valtozasokra és szamukra az
ehhez kapcsoldédd specialis mozgasterek megtalalasa is nagyon fontos az életben
maradas szempontjabdl. Szamukra kildndsen nagy eréfeszitésekbe kertl az
informacidk megkeresése, elemzése. Gyakran ez a feladat meghaladja pénzilgyi
lehet&ségeiket és szellemi eréforrasaikat egyarant. Kimutathatd okok természetesen:

- a korlatozott moédszertani ismeretek,

- akulsé szakeért8i bazisokkal valé kapcsolatok hianya,

- a kompetencia kotottségekbél szarmazo valtoztatasi képtelenség,

- a kompetencian kivil esé technolégiak ismeretének hianya.
A technoldgiai egyuttmikddések keretében kialakuld vallalati halozatok kibdvitik a
résztvevok laté mezejét és lehetévé teszik olyan kompetenciak értékelését is, amelyet
egyénileg senki nem tudna megtenni. A kdzOsen létrehozott adatbazisok, forgatd konyvek
és kockazat elemzések révén a mozgastér bévil, az informaciok megbizhatéosaga né és
megszerzésuk koltsége csdkken.
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A technolédgiai uttérképezés kialakulasa

A vallalatok napjainkban egyre fogékonyabbak a technoldgiai valtozasokra és technoldgiai
tékéjukkel, mint stratégiai eréforrassal gazdalkodnak. Az elmult években az alapos, a
szervezet minden szintjére kiterjed6 technologiai tervezés altalanossa valt, a technologiai
dontések a stratégiai vezetés kezébe kertlltek. A technoldgiai integracio és az eréforrasok
Ujrahasznositasara iranyuld eréfeszitések megfelelé koordinald struktira és a lehetséges
keresztugyletek el6zetes, tudatos tervezése nélkul mikodésképtelenek. A vazolt probléma
megoldasara a technoldgiai uttervezés modszertanat sokan alkalmas modszernek tekintik és
vilagszerte sikeres projektek bizonyitjak ennek Iétjogosultsagat.

A technoldgiai alapu bazisokra épul6 cégekre er6s nyomas nehezedik, hogy id6ben lépjenek
a piacokra Ujdonsagaikkal, mikozben a fejlesztési ciklusidék erételjesen lecsokkennek.

Lehet, hogy egy vallalat élenjaré akar lenni és ki akarja hasznalni ,az elsd piacra |ép&”
szerepébll szarmazd elényoket, de ez egyre nehezebbé valik, mivel sem az 06nallé
fejlesztések, sem az akviziciok révén szerzett technoldgiai tudas nem mindig gazdasagos,
kilénds a ,high — tech” iparagakban. A stratégiai szOvetségek - szervezeti keretként - viszont
lehetévé teszik, hogy a vallalatok a sziikséges technoldgiai képességekhez hamarabb
hozzgjussanak.

Az elsd technoldgiai uttérképet a Motorola készitette 1987-ben. Ebben a versenytarsak
technoldgiai képességeit, az akkor kialakuldban 1évé technoldgiai platformokat elemezték az
elérhet6ség és a védettség szempontjai alapjan. Az elkészitett uttérkép alapvetéen a bels6
tajékoztatas céljat szolgalta. A TRM ezen korai felfogasa azt sugallta, hogy az uttérképek
jelentds stratégiai tartalma miatt nem kivanatos azok nyilvdnosséagra hozatala, mivel a
versenytarsak szamara is hasznosithaté informaciok sokasagat tartalmazhatja.

Az els6 alkalmazasok tapasztalataira épitve egyre tobb vallalat és a TRM-el foglakozo kutato
ma mar azt a felfogast hirdeti, hogy a TRM az ellatasi lanc szerepl6i technologiai
kooperacidja megtervezésének is hasznos mddszertana, nyilt informaciés bazisa lehet. Ez
létrehozhatja a potencialis vevék, a gyartdk és szolgaltatok, valamint a lehetséges
beszallitok egyuttmikddését a technoldgiai fejlesztések sok tertletén. Napjainkban a vallalati
halozati kooperacidk és vallalatok integracioja széles korben elterjedt jelenség, amelyek az
ellatasi lanc mentén teremtenek Uj munkamegosztast. A gazdasagi statisztikak az elmult két
évtizedben az Ujonnan létesil K+F partnerkapcsolatok szamanak névekedését mutattak,
amelyek a kooperacidk tartalmanak pontosabb megfogalmazasat is kikényszeritették és az
erre alkalmas moddszertanokat elétérbe helyezték.

Az elsé iparagi szinti TRM - a Semiconductor Industry Association (SIA) koordinacioja
mellett kerult kidolgozasra és amelyet azota is ,mintapéldaként” idéznek - mar a nyitas
iranyaba mozditotta el az akkori kézremi(kddbket. Az egyébként versenytarsként fellépd
résztvevok sokasagat sikerult halézatba szervezni a munka kapcsan, ami a késébbiekben
er6s egyuttmikddést és 6sszehangolt fejlesztéseket is eredményezett. (hardver és szoftver
oldalak, alkatrész és késztermék gyartok szintje). Az egyuttmikodés ebben az esetben azért
jott létre, mert a szereplék felismerték, hogy a félvezeté ipar a sajat dinamikus
novekedésének fenntartasat tudja biztositani, ha a folyamat szerepl6i egylttmikddési
hajlandésagot is felmutatnak.

Az egyuttmikddés célszerlisége mar korabban is kdzismert volt, de az alkalmazott
modszertan és az elkészitett uttérkép szerkezete valddi uUjdonsagot jelentett. A SIA
modszertana alapozta meg az un. Kooperativ Technoldgiai Uttérképezés (Co-operative
Technology Roadmapping) ma mar széles korben elterjedt eljarasat.

A technolégiai stratégiai tervezés és megvaldsitas klasszikus modellje hosszu idé 6ta a DIMI
(Dutch Institute of Management and Innovation) altal kidolgozott Technology, Application and
Organization, (TAO) modell volt. Ebben a modellben azt a vildagos torekvést prébaltak
egységes keretbe foglalni, hogy a vallalatok versenyképességuk fenntartasa érdekében
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innovaciés képességeik folytonos és dinamikus javitadsara kényszerilnek. Ehhez a
vallalatoknak hatékony és gyakorlatias kommunikaciét kell fenntartani a kilonb6z6
innovacids hatterli partnereikkel, a szervezeten belll és kivil egyarant. Ez a kommunikacio
segiti az egyuttmikédok fejlesztéseinek 6sszehangolasat a termék, technoldgia és a
szervezet szintjén egyarant. Ez a gondolat tullép azon a — hagyomanyos - felfogason, amely
az egyuttmikodés operativ szintieinek a koordindldsara vonatkozott (logisztikai
egylttmikodés, beszallitoi kapcsolattartas). A TAO modell azt mutatta be: , Hogyan lehet és
kell az innovacids folyamat minden fazisaban és szintjén az egyuttmikodést megvaldsitani
azért, hogy a valtozasok létrehozasahoz sziikséges tanulasi folyamatok idében létrejojjenek
a szervezetekben a értéklanc minden elemében.”

A TRM maédszertana

Az autos térkép (,road map”) altalanos fogalmabdl nagyon egyszeriien és szemléletesen le
lehet vezetni — akar direkt analdgiakon keresztul is - a technologiai (ut)térképezés fogalmat
és céljat. Az autds térkép egy — egy foldrajzi térség telepliléseinek és az azokat 0sszekotd
kiilénb6z6 minbéségl utvonalainak a vizualis modellje. A mindennapi életben az autés
térképeket az utazék a sajat utvonalaik megtervezésére és kdvetésére hasznaljak, amikor az
adott térség egyik pontjarél a masik pontjaig szeretnének eljutni valamilyen cél elérése
érdekében. A j6 autos térkép, kilénbozd felbontasi Iéptékben (eltéré mélységl felbontas), az
alternativ 6sszekottetési lehetdségek feltlintetésével (foldut — autdpalya - kerékparat) mutatja
be a tajegységet, kiegészitd informaciokat is megjeldlve. (turisztikai latvanyossag, benzinkut,
tavolsag adatok) Ezek a térképek a mobil emberek utazasi el6készilését, elézetes
tajékoztatasat, mozgas kdzbeni tajékozdédasanak biztositdsat és az utazasi cél sikeres
teliesitésének  segitik.  Alapvetéen megértést, tajékoztatast, iranymutatast és
helyzetértékelést tesznek lehetbve.

Az ,uttérképek” (roadmap) — amelyek nem véletlenll egybeirva jelentek meg az eredeti
angol nyelvi szakirodalomban is — tulajdonképpen metaforaként hasznalatosak, jelezvén az
analégiat, amely szerint a technologiak Osszetett vilagaban is szikség van tajékozédasi
eszkdzdkre. Az uttérképezés (roadmapping) egy moddszertanként, egy specialis tervezési
folyamatként definialhatd, amely egy tudas azonositasi és megosztasi folyamatot jeleniti
meg a technoldgiak vilagaban. Ez a folyamat egyrészt magaba foglalja a tudas tartalmak
azonositasat, pozicionalasat, kapcsolataik feltarasat, a halézataik strukturajanak leirasat,
masrészt bemutatja azt a tarsadalmi — gazdasagi tanulasi folyamatot, amely a potencialis
technoldgiai utak hasznositasat lehetévé teszi. Az uttérkép (roadmap) végeredményben egy
tapasztalatszerzési és egy kommunikacids eszkdz a technomenedzsment teruletén.

A TRM — mas sulypontokat kiemelve - egy hatékony tervezési eszkdéz a technologiak
életterében, amely segiti a termékek/szolgaltatasok iranti sziikségletek azonositasat,
feltérképezi a technolodgiai lehetéségeket, és a projekt terveket fejleszt ki a szikséges
technoldgiak rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében. Segit meghatarozni azon
kritikus ismeretek korét amelyek a vallalkozasokat alkalmassa tehetik a szlkségletek
kielégitésére és megalapozza az ezek el6készitését célzé beruhazasi dontés el6készitési
folyamatokat.

Az uttérképek (roadmaps) bizonyos értelemben trendeket régzitenek, de nem statisztikai
bizonytalansagok alapjan, hanem a fejlesztési iranyvonalak szinergikus O0sszekapcsolasa
lehetéségeinek megkeresésén keresztil. A trendet keretbe foglald technoldgiak hasznositasi
lehet&ségeit probaljak struktirakba rendezni. Bemutatjak a technoldgiai valtozasi folyamatok
id6 dimenzidjat és elbrejelzik a kritikus pontokat, eseményeket. Ezek az elbrejelzési
mozzanatok nem futurisztikus jellegliek, hanem gyakorlatorientaltak abban az értelemben,
hogy a tudomany és a technika fejl6dése érettségi viszonyait, vagy korabban ki nem
aknazott lehetéségeit mutatjak meg.
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Az uttérkép a vallalat tavlati elképzeléseire, misszidjara épul. Nem helyettesiti azt, hanem
gyakorlatias orientaciokat probal bemutatni a cselekvési tér kilénb6zé mezdiben. Ezek a
mez8k nem flggetlenek egymastdl, hanem feltételezik, hogy a kilonbdz8 terlletek
lehetséges valtozasai hatast gyakorolnak mas mozgasterek eseményeire is.

TERMEK [ SZOLGALTATAS

TECHNOLOGIA

LEHETOSEG
TAMOGATAS

R T T

FOLYAMAT

EROFORRASOK

!
.
.
.
L

Szakaly, 2002

5. abra
Az uttérképezés szinterei

szerepUk van a csomopontoknak és az dsszekottetések eredményeként kialakulé haléknak.
Mind a csomdpontok, mind az dsszekottetések mennyiségi és mindségi jellemzbkkel irhatok
le. Ezek a paraméterek tulajdonsagokat és tulajdonsag mértékeket jeleznek. A csomdpontok
alapvetden allapot jellemzdkkel (méret), az 6sszekottetések folyamat jellemzdkkel (atfutasi
id6) irhatok le és ennek megfeleld intenzitds mutatok kothet6k hozzajuk.  Mindkét
mutatészam sor statikusan és dinamikusan értelmezhetd, ami a leiras prognosztikus
dimenzidjanak kialakitasat teszi lehetévé.

A technoldgiai uttérkép térbeni és idébeni dimenziébdl all. A térbeni dimenzidban irjak le a
tudomanyos és technikai programok altal nyujtott lehetéségeket, a termék igényeket és
projekteket, valamint a piacok és a piacfejlesztés kozotti kapcsolatokat, vagyis a lehetséges
csomopontokat és az utvonalakat rogzitik. Az id6 dimenzidban mindezen tényezok,
mozgasok és kapcsolatok valtozasait és ennek dinamikajat rogzitik, tehat az eseményeket
Utemezik. (7. abra)

A térbeni dimenziéban a :

o,
X3

Tudni — miért? ( ,know-why?”)
Tudni - mit? (,know-what?”
Tudni - hogy? (,know-how?)

D>

K3
o

K3
o

az id6 dimenziéban a:
<> Tudni — mikor? (know-whwn)
kérdésre keresslik a valaszt.
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A térképek bal oldalardl elindulva szamos Uutkombinacio leképezhetd ugy, hogy mas és mas
K+F alapokrdl indulva eltéré technoldgiai hatterekre épitve, eltéré termék/szolgaltatas
kimeneteket generdlnak. Ezek csupan termék koncepcioknak tekinthetdk, alapvetéen a
funkciondlis jellemz&k meghatarozasara és a specidlis technoldgiai igények régzitésére,
elérejelzésére szolgalnak. A leképzett valtozatokhoz eréforras sziikségletek rendelhetSk
hozz4 ill. a forrasok elérhet6ségének feltételei is meghatarozhatok.
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Phaal, 2000

6. abra
Egyszerii technolégiai roadmap

A TRM folyamata

Az alabbiakban bemutatasra kerild modszertan egy harom éves fejleszt6 munka
eredmeényét foglalja magaba. Phaal és munkatarsai (2000), tébbféle ipari szektorban, tdbb
mint 20 projekt keretében hasznalta és finomitotta az eljarast. A Cambridge T - Plan ,Fast —
Start” névvel fémjelzett mddszertant, e munkacsoport publikaciéi alapjan mutatjuk be.
Jelenleg ez az egyik leggyakrabban alkalmazott és a mddszertani részletek altaluk nagyon
részletesen leirasra kerlltek, igy a kezdd szamara fontos részletek is megismerhetdk.
A szerz6k ajanlasa szerint a modszertan az alabbi terileteken segitheti a vallalatvezetés
munkajat:

» Meg kell alapozni a technologia fejlesztési és valtasi dontéseket megfeleld

kitekintések segitségével.
» EIb kell segiteni a TRM gondolkodasmaédjanak vallalati befogadasat.
» Az Uzletagi vezetés és a miszaki fejlesztés lehetéségeit jobban 6ssze kell hangolni.
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» A termék, a piacok és a technoldgia kihasznalatlan lehetéségeit meg kell ismerni.

» Létre kell hozni a vallalat kulcskompetenciait lefedé — bazis adatokat Osszefoglald -
technoldgiai uttérkép elsé verziojat.

» A technoldgiai stratégiat a vallalat csucsszintjén kell képviselni.

A Cambridge-i megkozelités — ,,Fast — Start” modszertan

A Cambridge-i egyetem Ugynevezett ,Fast-Start” moddszertana egy négy Iépéses
munkafolyamatbdl all. Minden fazisban a technoldgiai uttérkép egy — egy elemét éllitja a
vizsgalat kdzéppontjaba. A megkdzelités lényege, hogy viszonylag gyorsan létrehozza a
logikailag értelmezhet6 uttérkép valtozatokat, majd ezek értékelése soran végzi el a mélyebb
elemzéseket. A mddszertan azt is figyelembe veszi, hogy egy folyamatos monitoringra a
végrehajtds soran mindenképpen szikség van, ezért ezt a mozzanatot is hasznositja a
vizsgalatok elmélyitése érdekében. Minden szakaszra a kettds id6tavlatban vald
gondolkodas a jellemzd. Vizsgaljuk egyrészt a jelen, masrészt a progndzis szerinti jov6 id6
horizontjan a fazis tartalmanak megfeleld jellegzetességeket.
A munkafolyamat Iépései:
1. fazis: Piacelemzés
Az elsd szakasz alapvetéen egy verseny elemzés amelynek célja egy hosszabb tavu
kitekintés a piacra és a versenytarsakra.
2 fazis: Termékelemzés
A vdéllalati termék kindlat és a piaci igények Osszevetése. A jelen termék portfolidjanak
Osszevetése a jovo kivanatos portfolidjaval.

3. fazis: Technolégiai megfeleltetés
A termék és a technoldgiak adottsagainak 6sszehangolasa. Az elemzés kdzéppontjaban
a technoldgiai portfolio all. A kimenet pedig a lehetséges termék - technoldgia
kombinaciok szambavétele és a jovébeni fejlesztések iranyainak kijeldlése.

4. fazis: Uttérkép 6sszedllitisa

A korabbi elemzések Osszekapcsolasa és egyseges szerkezetben valé megjelenitése.
(8. abra)
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Phaal, 1999 és Vanhorn — Young 2000

7. abra
Az uttérkép komplex elemzése
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A Sandia moédszertana

A Sandia’ szemléletmédja és médszertana 6t kulcslépésen alapul:
. A termék, a kritikusabb rendszerparaméterek és teljesitendé célok
meghatarozasa

Az indulé termék elvarasok meghatarozasa a stratégiai marketing feladata. Az
uttérképezés folyamata soran a termékstratégia harom okbol szamit kritikusnak. Ezek:
> a termék technologiai fejlesztés igényessége,
> a f6 és melléktermékek kapcsolata (adott technoldgia intenzivebb
hasznositasa lehet&ségei),
> a termékek idébeni Utemezési kényszerei.

. A legfontosabb technoldgiai teriiletek, a technoldgia hajtéer6k, valamint
a teljesitend6 célok 6sszevetése:

A masodik kulcslépés a jové kiemelt technoldgiai terileteinek a feltardsa, a technoldgia
hajtéer6k jellegének és tartalmanak a megismerése és a teljesitend6 célok
meghatarozasa.

A legfébb technologiai teriiletek kijelolése informaciot ad az Uj lehet6ségek hatarairdl, a
rendszerszint(i elvarasokrél. Nagyon fontos, hogy a kezdetben ne legyiink tulsagosan
szelektivek, hanem mérlegeljik a potencialis technoldgiai lehetésségeket. Tarjuk fel, a
technolégia megvaldsitasanak - a vallalaton bellli kutatasi lehet6ségek - szintjét, a kulsé
kutatasok eredményei elérhetésége esélyeit. Az Uj tudas megszerzésének lehetséges
forrasait.

Ennek a lépésnek a masik részét képezi a lehetséges technologiai terlletek kritikus
elemei és a technologiatdl fliggé — termék specifikus - hajtéerék Gsszehasonlitasa. A
felmerUld alternativak kézotti valasztas alapvetéen erre az 6sszevetésre épithetd.

. A technoldgiai alternativak és azok hataridejének meghatarozasa:

A munkafazis feladata, hogy a termékek, és a technologiak megvalodsithaté kombinacioit
elemezzik. A termékek tobbféle technoldgian is alapulhatnak, s a technolégiat is tobbféle
termék hasznosithatja. Egy adott technoldgia természetesen egy masik technologiat is
igénybe vehet. Azonban minden fennallé kapcsolatot id6ben meg kell hatarozni. Amikor
toébbféle technolégiat egymassal parhuzamosan alkalmaznak, akkor bizonyos
déntéspontokat is meg kell hatarozni arra vonatkoztatva, hogy mikor vélhat egy technolégia
gazdasagossa vagy a verseny szempontjabdl k6zombosse.

. Az alkalmazando technoldgiai alternativak kijelolése:
A technoldgia és termék lehet6ségek Osszevetése révén a stratégiai célok, a koltségvetési
lehet6ségek és az id6beni (itemezési kényszerek alapjan lehet a lehetséges kombinaciokat
kivalasztani és az uttérképben azokat pozicionalni. A jévére irdnyulé dontési helyzetrdl |évén
sz6, minden esetben a felmerild kockazatok és a lappangd nagy lehetéségek elemzése is a
profilba tartozik.

. Uttérkép elkészitése:
A folyamat utolso Iépéseként, Iétre kell hoznunk a termék — technoldgiai uttérképet, melynek
tartalmaznia kell az 6sszes projekttel kapcsolatos informaciét, dontést, hisz csak igy tudjuk

! Sandia National Laboratories ( alapitva 1949-ben), az USA tudomanyos - technoldgiai stratégiai
kutatasokkal foglalkozé kormanyzati ellenérzés alatt allé laboratériuma.
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megkonnyiteni a legfelsébb iranyitas vizsgalatait, s a tervek kivitelezésének megvaldsitasat.
A térképnek a z adott idépontnak megfelel6 tudastartalommal, de tartalmaznia kell:

a miiszaki megoldasokat,

a technoldgiai alternativak fejlesztésének lehetéségeit,

az egyes technoldgiai teriletek leirasat/helyzetét,

minden olyan kritikus tényezét, melyek az adott technoldgiai utvonal
ellehetetlenliléséhez és a kapcsolddd termék meghiusulasahoz vezethetnek,
javasolt technoldgiai stratégiakat (technolégiai alternativak kombinaciojat),
illetve a megvaldsitasra vonatkozé javaslatokat.

YVVYYVY

>
>
A modszertanok testre szabasa

Az uttérképezés kuldnbdz6 uzleti tamogatd tervezési modszertan, tobbek kdzott a termék a
technoldgia, a kooperacio, a stratégiai egyuttmikddés el6készitését teszi lehetdve.
Tekintettel arra, hogy minden szervezet eltéré sajatossagokkal rendelkezik az Uzleti élet, a
szervezeti kultura, az Uzleti fejlédés, az elérhet6 eréforrasok, a technoldgiak tipusai teriletén
és a jovére vonatkozoé elvarasaik is nagyon eltéréek lehetnek, nem elég az altalanos
moddszertani kereteken belll maradni a TRM akciok soran, hanem célszer(i azokat testre
szabni a pillanatnyi tervezési céloknak és a projekt szerepl6inek megfeleléen.

Az adaptacio lehetéségei a f6 vizsgalati dimenzidkhoz kdtheték:
“» 1dé6:
Ezt a dimenzié kiiléndsen érzékeny a technoldgiai ciklusok atfutasi idejére. A rovid és a
hosszu tav, mint szokvanyos jelzék itt nagyon nagy, valés atfutasi id6 szoérodast
jelentenek, és a technolégiak és a raépuld piacok, termékek és szolgaltatdsok rendkivili
érzékenységet mutatnak.
<> Szintek:
Az uttérképek szintjeinek értelmezésével hozzuk létre a dokumentum hierarchigjat.
Ennek a struktiranak magaba kell foglalni az 6sszes elemzési iranyt, azok belsé tovabb
bontasanak szintjeit és a kereszt kapcsolatok értelmezésének f6 iranyait. Ezt az
alaphelyzetet egy tipikus térkép valtozat bemutatasaval érzékeltetjuk. ( . abra) A
magasabb  hierarchikus szinteken a célok jelenithet6k meg, az alacsonyabbak a
megvalosithatosag feltételeit, forrasait, elvarasait rogzitik. A kozépsdé szint, a
koordinaciés szint, ahol megjelennek a — a piaci szlkségletek és a technologiai
lehetéségek keresztmetszetében — a megvaldsitds kockazatai, lehetéségei és a
kézbensé eseményeinek mérfoldkovei is.
<> Eljaras:
Az eljaras technikai |épések a projekt keretek (szervezeten beliili vagy kivili résztvevok),
a projekt team Osszetétele, a kitekintés id6horizontja, mélysége és a foglalkoztatott
szakértdi 1étszama alapjan lehet megtervezni. Fontos szempontok a rendszer kialakitasa
soran:
% Kik és milyen médon finanszirozzak a programot?
Hogyan jutunk hozza a létfontossagu informaciokhoz?
Milyen projekt koordinacios eszkdzoket kivanunk alkalmazni?
Milyen médon torténik a létrejové Uj tudas megosztasa a projekt szereplék és a
kllvilag kozott?

*

X3

*

o,
”g

X3

4

A technoldgia uttérkép készitésének modszertana rendkivil rugalmas. A gyakorlatban
kialakult modszertanok alapvetéen a tervezés sulyponti terileteinek eltéréseibél és az
egyidejlileg vizsgalt lzleti — technikai dimenzidk szamatdl fliggéen differencialddtak. (11.
tablazat)

Az uttérképek viszonylag gazdag formai valtozatossagot is mutatnak. Ezek a modszertan
fejlédése soran nem véletlenszerlien jottek létre, hanem a vizsgalt probléma jellegéhez
probaltak igazitani a format. A sokféle formatum els6sorban a pontosabb vizualis
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megjelenitést és a koncentraltabb kommunikaciét segitette elé. Koézos jellemzbje a

kilénb6zd formaknak, hogy:

+ az id6 dimenziét mindig kbvethetévé teszik,
« a terméket, a technolégidt és a piacokat elkulonitik, megjeldélve a nagy

Utkeresztez6déseket,

elagazasokat,

% a bels6 kapcsolatokat és a hierarchikus rendet érzékeltetik.

TRM modszertanok tipologidja

11. tablazat:

S.| TRM tipusai -  fékuszalt| TRM abrazolas technikai
probléma valtozatai

1. | Terméktervezés s tobbszinliek

2. | Szolgaltatas tervezés s egyszintliek

3. | Stratégiai tervezés % grafszeriiek

4. | Tudas potencial tervezése s tablazatosak

5. | Tavlati tervezés s szbvegesek

6. | Projekt tervezés % savosak

7. | Folyamat tervezés s képszeriiek

8. | Integrdcié tervezése

Az eljaras tovabbfejlesztése

Szakaly, 2007

Az uttérképezés elsd alkalmazasa mindig egy bazis térkép elkészitésére szolgal. Erre az
alapra épitve lehet a mddszertant tovabbfejleszteni és kibdviteni azaltal, hogy a vallalkozas
stratégiai tervezési eljaras rendszerébe is beillesztjik. Ez jelentés latokor kibévitést is

lehetévé tehet.

Els6sorban két f6 kihivassal kell megbirkéznunk, ha a térképkészités mddszerét széles
korben kivanjuk alkalmazni a vallalat életében:

L] A térkép hiteles legyen: A kész térkép csak akkor valhat elfogadotta, ha a
rajta 1évd informaciok aktualisak illetve megalapozottak az események alakulasa
szerint. Gyakorlatban ez annyit jelent, hogy idérél idére, legalabb évente egyszer
aktualizalni kell a térképet, amely atdolgozast dsszekapcsolhatjuk a koltségvetés
készitéssel, a kiemelt projektek felllvizsgalataval vagy a stratégiai ciklusokkal.

= Terités: A térképet elsénként mindig egy viszonylag egyszerli szerkezettel
hozzuk létre. Ez segiti a modszer bevezetését. Ennek két logikai valtozata figyelhet6
meg a gyakorlatban: (9. abra)

> Hierarchikus épitkezés: Ebben az esetben a legfelsébb vezetés irja elé
a térképekre vonatkoz6 kdvetelményeket a célmeghatarozas idészakaban.
Tobb szervezet egyiuttmikddésére épuldé projekteknél, gyakran a kilénb6zé
Uzleti érdekeltségl szervezetek nagyon eltérd szempontjai is megjelennek. Az
iparagi szint(i uttérképek esetén ez nagyon gyakran hasznat megoldas.

> Organikus épitkezés: Ebben az esetben a mddszer alkalmazasa
kézben, alulrdl épitkezve, modulszerlien alakitjak a strukturat, a feltart
informaciok és a megértett, elfogadott tizleti sziikségletek alapjan.
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Vanhorn — Young, 2000 alapjan

8. abra
A TRM informacios hattere

> Tanacsos tobbszintli térképeket alkalmazni, mivel ezek
egyszeriek, j6l attekinthet6k és mozgalmasak.

> A kapcsolatok tisztazasa és vizualis megjelenitése segiti a gyors
attekintést és a koordinaciot.

> A programoknak meg kell hatarozni a térképek egy kozds
informacids szerkezetét, lehetévé téve a kilonboz6é szereplék altal
gylijtott, elbkészitett, feltart adatok feldolgozasat, megosztasat és
Osszekapcsolasat. Ez az adott esetben a jegyz6kdnyvek illetve mintak
pontos leirasat, sztenderdizalasat kdveteli meg.

> Ha lehetséges, akkor a programnak testre szabottnak kell lennie,
amelyet egy forgatokényvben mindenki szamara elérhetévé kell tenni.
> A technolégia uttérképezés modszerének egyik legnagyobb
elénye, hogy megkdénnyitheti a technoldgiai informaciok, folyamatok,
modszerek integralddasat a vallalat életébe.
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A TRM projektek tapasztalatai

A szakirodalomban megtalalhaték olyan projekt tapasztalatok is, amelyek a szallitok és a
gyartok egyuttmikodéseinek kuldonbdzd fontos dimenzidit irjak le a TRM alkalmazasok
tapasztalataira tdmaszkodva. Az alabbiakban ezeket foglaljuk 6ssze.

»A szabvanyositas iranyitasa”

A high —tech iparagakban fontos a szabvanyosodasi — platform épitési folyamatokban valé
aktiv részvétel, hiszen ez pozicionalis el6nydket eredményezhet. A sikeres TRM keretében
az egyuttmikodék azzal teremtettek Ujdonsagot, hogy beszallitéikkal megbeszélték
torekvéseiket, megallapodtak a szabadalmi tulajdonlas kérdéseir6él is. Ennek a korai
megallapodasnak a segitségével, amelynek informacidés alapjat a kozosen elkészitett
Uttérkép adta, a cégek képessé valtak a legkorszerlibb termékplatformok folyamatos
kifejlesztésére, mikdzben a beszallitéik is élvezték a versenyelénybél szarmazd kedvezd
gazdasagi kondiciokat.

»Informalisboél formalisba”

Az integracios egyuttmikddés példazata a masodik eset. Egy vallalat mérndke, aki a
beszerzési terlleten dolgozott, érzékelte, hogy az egyik potencidlis szallitdjuk gyakran
hasonlo iranyokba fejleszt, mint a sajat vallalata. Azt gondolta, hogy a koordinaltabb
fejlesztések még gyorsabban eredményezhetnének sikereket. Ennek érdekében el6szor
informalis kertek kozott vetette fel az egyuttmlikodés lehet6ségeit, majd a kezdeti
megértésekre alapozva elindult a formalis egyeztetés is. A vevd felismerte a szallitd
innovativitdsat, megszervezte a szinergia érvényesitésének legjobb madjat. Ma mar
rendszeresen egyeztetik sajat uttérképeiket és ha kell kozds akcidkat is végrehajtanak.

»Sz0vetségeépités a folyamatokon beliili munkamegosztasra fokuszalva”

A példabeli vallalat a gyartasi folyamatai fejlesztésében érdekelt szallitojaval alakitott ki
kllonleges egyuttmikodést. Abbdl a tapasztalatbdl indultak ki, amely szerint nem elég a
termék kialakitdsahoz szikséges beszallitdikkal egyuttmikddni, hanem ezt a kort ki kell
terjeszteni a termelési eszkozeiket el6allitd vallalatokra is. Tudtak, hogy gyakori
termékvaltasaikhoz mindig sziikség van a termelési folyamatok Ujraszervezésére, amelyben
a kulcs technologiaikat reprezentald termelési eszkozeik szallitdinak egylttmikddése
nélkiilézhetetlen. Sok esetben a sziik keresztmetszet e téren alakul ki. Elemzésekre épitve a
kiemelt fontossagu technoldgiak eszkozeinek gyartéival (kulcs vagy igéretes technoldgiak)
stratégiai szovetségre léptek. Egyeztetik fejlesztési programjaikat és tamogatjak sajat céljaik
sikeres teljesitését.

,, Uttérképek utélagos megosztdsa”

A vdllaltok az oOnalléan elkészitett prognozisaikat, Otletadé szandékkal utélag ismertetik
egymassal. Nincs teljes korl 6sszehangolas, de segitik a kolcsdnds tanulast. A partnerek
egy — egy fejlesztésiikben kiemelt szolgaltatast biztositanak a stratégiai partnereknek.
Korabban atadjak az uj termék elsé verzioit, mint mas tgyfeliknek. A termék egy kilonleges
teljesitmény( valtozatat, mint kizarélagos terméket biztositjak szamukra.

,Megtalalni a piaci csucsot”

Amikor a cégek bizonytalanok az Uj kitdrési pontok megitélésében és emiatt kivarnak a
fejlesztések elinditasaval. A kockazatok mérséklésére viszont el6zetes megallapodasokat
kotnek stratégiai partnereikkel, hogy melyek azok a végs6é hataridék, amikor a végsé
dontéseket meghozzak az 6sszehangolasi kérdésekben. Ez az allapot segit a bizalom
épitésében, felesleges raforditasok takarithatok meg kuléndsen akkor, ha nem platform
teremtd szandékkal miikédnek a piacokon az érintett vallalatok. A ,sweet spot” optimalizalas
segit a vonzo piacokon a sikerek elérésében, ugyanakkor lehetévé teszi az eréforrasok
takarékosabb hasznalatat. A végfelhasznalé ebben az egyittmikodésben el6segiti azt is,
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hogy a hozzakétédé mas beszallitdéi ezt a technoldgiat prébalja hasznalni, segitve az
ujdonsag gyorsabb elterjedését.

»Szabvanyositadsi egylittmiikédés”

Az uj technologiak kialakulasa egyfajta szabvanyosodasi harcként is felfoghato. A fejleszték
ezért egyre gyakrabban szerveznek beszallitoi és felhasznaldi klubokat. Ezek célja a tagok
tajékoztatasa az Ujdonsagokrol, elézetes informaciok és mintapéldanyok biztositasa annak
érdekében, hogy a hozzajuk kapcsolodd fejlesztések is id6ben rendelkezésre alljanak. A
résztvevdk viszont informaciokat szolgaltatnak az alakuld platformok hasznalhatosagarol és
masok fejlesztési elképzeléseibe vald beilleszthetdségukrél. A japan cégek el8szeretettel
alkalmazzak ezt a szélesebb kori, de lazabb kooperaciot megengedd megoldast, amelyben
azonban a viszonylag gyors tomegesités lehetésége is benne rejlik.
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