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1. Bevezetés

Gazdasagi jellegli szakkonyvekben, Ujsagokban gyakran olvashatunk a vallalatok
versenyképességérdl, a versenyképesség fenntartasanak és megszerzésének fontossagarol. A
vallalati és kutatdi szféraban egyarant felmeril a kérdés, hogy mennyire tdmaszkodhat a mai
modern tarsadalomban a vallalat sajat kutaté részlegére, illetve a hagyomanyos értelemben
vett marketing eszk6zok elegendéek-e a fogyasztok igényeinek felmérésére? Eric von Hippel
felteszi a kérdést, hogy az alkalmazott marketing eszkozok, piacfelmérési maddszerek
eredményeinek a vallalatok belsé kutatdsi folyamataiba valé bevondsdval/ illetve ahhoz
valo illesztésével milyen mértékben érheté el a maximalis tarsadalmi jélét, valamint a fenti
eszk6zok hosszu tavon elegendGek-e a viéllalatok korabban emlitett versenyképességének

noveléséhez, fenntartasahoz, ezaltal a makrogazdasag egészének dinamizaldasahoz.

Nyilvanvalo, hogy uUj termékek, gyartasi mddszerek kifejlesztése, az innovacid a gazdasag
dinamizalasdhoz elengedhetetlen, viszont annak forrdsa mar nem, vagy nem csak a
vallalatok hagyomanyos értelemben vett kutatasi részlegeiben, illetve nem csak a kutatds —
fejlesztési kiadasok novelésével érhetd el. Ujabb, a fogyasztok igényeit az eddigi
modszereknél hatékonyabban feltard és a vallalatok fejlesztési folyamataihoz még inkabb

illeszked6 modszerre van sziikség.

Ezen mddszer Iényege a felhasznadlo kézpontu innovdcios folyamatban rejlik —szemben a

kordbban emlitett hagyomanyos értelemben vett gyartd kozpontu — innovacids folyamattal.

A felhasznalé kozpontu innovacidés folyamatot a gyartdk altal elGallitott termékekkel
szembeni kezdeti elégedetlenség, a fogyaszték diverzifikalt igényei, ebbdl kévetkez6en a
termékek felhasznald &ltali moddositasa inditotta el, mely a megfelel6 Uzleti modell
kialakitasaval, a gyartdkkal valé egylttm(ikédés eredményeként a vallalatok szamara
kiindulo, s6t kiegészit6 tényez6ként szolgdlhat innovaciés folyamatuk soran. Ennek

el6feltétele, hogy megszerezzék a fogyasztok specidlis, személyre szabott igényeire
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vonatkozd informiacidkat, valamint a fogyaszték hajlanddak legyenek az adott termék
megvasarldsara, ahelyett hogy azt sajat maguk szamara allitandk elé.

A gyartok és a fogyasztdok kozotti egyuttmikodés alapjat a ki-vagy tovabbfejlesztendd
termékre vonatkozd informdciok fogyaszté 4dltali teljes kor( datadasa alapozza meg,
csokkentve a termékre vonatkozd informacids aszimmetriat a gyartok és a felhasznaldk
kozott, ezaltal csokkentve a termékfejlesztéshez sziikséges visszacsatoldsok szamat, mely
eredményeképp a termékfejlesztési ciklus roviditése érheté el gazdasagi és tarsadalmi

elényokhoz juttatva a gazdasagi szerepldket.

Az egyre heterogénebb fogyasztdéi igényekre a gyartok a termékek testre szabasaval
reagalhatnak, viszont a felhasznaldk aktivitasa is novekszik az innovacids folyamatban, mivel
egyre inkdbb rendelkezésre allnak a fogyaszték szamara a tovabbfejlesztéshez sziikséges
eszk6zok. A gyartok szemszogébdl tekintve a heterogén fogyasztdi igényekhez vald
alkalmazkodds a termékek testreszabasaval (customization) illetve a fogyasztok innovacids

folyamatba valo interaktiv bevonasaval valdsithato meg.

A megfelel6 Uzleti modell kialakitdsaban kulcsszerep jut a f6felhasznaldknak, akik
preferencidi kiindulépontnak szamitanak a termékfejlesztés soran. De vajon kik szamithatnak
egy terlleten fd&felhasznaloknak, illetve milyen tényezbkkel jellemezhet6ek, esetleg
szamszerUlsithet6k? A féfelhasznaldk, illetve Osszességében véve a fogyasztok altal
kifejlesztett illetve maddositott termékek kiindulasképp szolgdlhatnak a vallalatok
fejlesztéseihez, tehat a vallalatoknak alapjaban véve figyelemmel kell kisérnitik a piacon zajlé
termékfejlesztési folyamatokat. Ezaltal az innovacidoban részt vevd felhasznaldok és a
termékek gyartoi kozott specialis kapcsolat alakul ki a felhasznaldk oldalan a személyre
szabotthoz kozeli, legaldbbis magasabb fogyasztdi elégedettségi szintet jelentd
termék/szolgaltatas kifejlesztése céljabol, a gyartd részérsl, pedig a profit elérése
érdekében, melyet a tervezési, kutatds-fejlesztési koltségek csékkenése is aldtamaszt. A
felhasznaldk innovacios folyamatba torténé bevondsa hosszutavon a vallalati hatarok

elmosddasahoz vezethet.
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Felhasznalénak szamithatnak maganszemélyek és vallalatok egyarant. A gyartonak
folyamatosan nyomon kell kovetni termékeinek uj felhasznaléit, illetve proaktiv médon a
tesztelések, illetve a termékek kifejlesztése soran térekednie kell Uj felhasznaldk fogyasztoi

igényeinek felkeltésére, megnyerésére.

Fontosnak tartom kihangsulyozni, hogy jelenlegi tanulmanyban a felhasznaldk vallalati
innovacios folyamatokba vald bevonasdra, és azok sajat fejlesztéseire fokuszalunk, viszont a
nyilt innovaciénak még szamos valtozata létezik, melyeket, kutatasi eredményeinket

bemutato kés6bbi tanulmanyainkban ismertetiink.
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2. Termékfejlesztés a féfelhasznalok altal

Féfelhasznaloknak a fogyasztdk azon csoportja tekinthet§, akik nagy el6nyre
tesznek/tehetnek szert egy termék ki-vagy tovabbfejlesztése révén, ezaltal a gyartok
szamdra a fejlesztések, Otletek f6 kilsé forrasdnak tekinthet6ek, illetve esetenként
hajlanddak beruhazasokra is a termékek tovabbfejlesztése érdekében. Példaként
emlithet6ek a sportszerek fejlesztésére iranyuld tevékenységek, ahol féfelhaszndldnak
szamithatnak azon sportoldk, akiknek a sportkozosségen beliili szereplik, véleményik
meghatarozé. Ok azok, akik gyakran jelennek meg specialis igényeikkel beszallitoik felé. A
féfelhasznalok csoportjanak felkutatasa és igényeinek, eddigi termékfejlesztéseinek
felmérése a gydartdk innovdacios folyamatdban kiinduld, sét kulcsfontossagu tényezének
tekinthet6. A fdéfelhaszndlok jellemzGi kozott szerepelhet nagy mennyiség(i vasarlds a
fejlesztés altal megcélzott termékbdl, és az ismertség, média szerepe is, mely jelent&sen
hozzdjarul(hat) ahhoz, hogy a f6felhaszndldk igényeire kifejlesztett termékek a tobbi

felhasznald szamara is vonzéva valjanak.

A felhasznalok fejlesztéseinek, fejlesztési igényeinek figyelése Uj iranyt jelenthet a
vallalkozdsok innovacidos képességének fejlesztésében, azaz a gyartoknak folyamatosan
figyelni kell a fogyasztok ténykedését, a fejlesztéseket, amelyet késGbb nagy tételben,
esetleg tomegtermékként tudnak legyartani a személyre szabott termékek jellemz8 vonasait,

a ,féfelhasznalok” igényeit alapinformacidként felhasznalva, majd értékesitve.

A ,féfelhaszndlok” innovacids folyamatba vald bevonasa azért alapvetd, mert a piac vezet§
fogyasztoi a gydrténdl jobban ismerik a piacot, sajat terliletliiket és az azon a terileten
fellép6 problémakat, ezaltal a problémadk kikiiszobolése érdekében sziikséges fejlesztési
igényeket, mint a gyartdk, ezaltal a két szegmens 0Osszekapcsolédasa az innovacios
folyamatot (el6-) segit6é interakcidhoz vezethet. A kulcstényezd a féfogyasztdk és gyartok
Osszekapcsolasanak modjaban tekinthet6, melyre még nem sziiletett 3altalanosithato

modszer. Alapjaban véve a legjobb stratégia a gyartdk altal a f6fogyasztok tevékenységeinek,
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igényeinek folyamatos nyomon kovetése, melyre a mai marketing eszk6zok is szamos mar jol
ismert médszert kindlnak, és a f6fogyasztok dltal a piac mérete és a fogyaszték preferenciai

is ismertté valhatnak. A cél a konkurensek megelGzése!
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3. Heterogén felhasznaloi igények — azaz novekvo
igény a termékek testre szabasara, a ,,customization”
novekvo szerepe

A fogyasztok egyre tobb terlleten alapjaban véve elégedetlenek a piacon elérheté
termékekkel, ezért hajlanddak sajat fejlesztésbe kezdeni, akar fizetni is a kifejlesztésért a
gyartonak sajat személyre szabott igényeik kielégitése céljabadl. J6 példa erre a teriletre a
szoftverfejlesztés, azon belill is a manapsag egyre inkdbb elterjedt nyilt forraskodu
szoftverek iranti igény. Egy masik példa a sportszerek egyéni igényeknek megfeleld

atalakitasa.

A felhaszndldék kiindulhatnak korabbi innovacidkbol, fejlesztésekbdl is, azokat
tovabbfejleszthetik. A termékek kizardlag fogyasztok dltali kialakitasanak akaddlya a
szakértelem, a sziikséges képességek és erdforrdasok hianyban rejlik. A gyartok részérél a
tomegtermelés korlatai jelennek meg, mely soran figyelembe kell venniik a
tomegtermelésbdl adddo kapacitds és koltségbeli korlatokat, mely a heterogén igényekhez
valé alkalmazdsbdl adddik (pl. gépek atallitasa, mas tipusu termékek legydrtasa) EbbdI
kovetkez6en a tomegtermelés nem nyujt lehet6séget arra, hogy a gyartdk termékeikkel
teljes mértékben megfeleljenek fogyasztok differenciadlt igényeinek, és ebbdl egyuttal

profitot is realizaljanak.
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4. Venni vagy fejleszteni — dilemma a felhasznaldk
szemsz6gébol

Mivel a fogyasztdk szamdra alapvetd§ motivacido személyre szabott igényeik teljes kord
kielégitése, ebbdl a célbdl szamukra két lehetdség kinalkozik. Az egyik mddszer az, hogy sajat
maguknak fejlesztik ki a termékeket, a masik médszer pedig, hogy igényeik leirdsat megadjak

a gyarténak/gyartoknak, akik a kapott informaciok alapjan kifejlesztik a terméket.

A fenti két lehetGségnek megvannak az el6nyei és hatranyai egyarant. A gyartd nagy
valdszinliséggel mar meglévé gyartdeszkozeivel hatékonyabban el6 tudja allitani a kivant
terméket, a kéltséghatékonysdg kovetelményének ezt gyengité hatdsa viszont a személyre
szabottsdg mértékétol és az adott fogyasztoi igény dltalanosithatosdagdtdl fiigg. Ugyanis,
ha a szoban forgd termék adott tulajdonsagainak kifejlesztésével kizarolag a fogyasztok
csekély kore érhet6 el, a gyartd szamara koltséghatékonysag szempontjabol nem kedvez6 az
adott termék kifejlesztése és legyartasa. Ebben az esetben a fogyasztonak, mint
,megrendelSnek” magas darat kell fizetni a termék kifejlesztéséért. Altaldnositva, a fogyasztd
szamara az igényeinek megfelelé termék elérése a cél, szemben a gyartdval, aki gyartasi,

fejlesztési koltségét szeretné minimalizalni/optimalizalni.

A gyartd szdmara valdszinlsithetéen nem jelent koltséghatékony megoldast, ha kevés
fogyasztonak alakit ki személyre szabott termékeket, viszont egy kisebb moddositas a
terméken esetlegesen vonzdva valhat a tobbi fogyasztd szamara is, viszont errél célszer( a
fejlesztést megel6z6en tajékozdédni. A posztindusztialis tarsadalmak automatizalt gyartasi
folyamataiban egyre inkdbb felértékel6dik a gyartasi szériaszamtdl kevésbé fliggd, erds
custom-design jellegl eljarasok iranti igény, cél olyan eljarasok bevezetése, amely csékkenti

a szériaszam és a cost/benefit kozti korreldciot.

A felhasznaldk a tranzakcids koltségek nagysagatdl, és a fejlesztés koltéségétdl, idejétdl

fliggben is dontenek a termék sajat fejlesztése vagy megvasarlasa feldl.
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A fenti tényez6k mérlegelése céljabdl sziikséges dontést hozni a fogyasztoknak a termék
kifejlesztése, vagy a gyartok megbizasa kozott. Mindezek mellett nem szabad figyelmen kivil
hagynunk azt a tényez6t sem, hogy a fogyasztdé szdmdra egy termék kifejlesztése adott

esetben megadhatja az alkotds, tanulas, értékteremtés élményét is.
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5. Az informacios aszimmetria

Egy adott termékre vonatkozén informacié tekintetében a fogyasztok és a gyartok eltérd
mennyiségli informdacidval rendelkeznek/rendelkezhetnek. A termék fejlesztGi szamara két
tipusu informdcio sziikséges a termék megfelel6 szinvonalu kifejlesztéséhez. Az informacié
egyik tipusa a fogyasztok sziikségleteire, a kifejlesztendé termékre vonatkozik, a masik
pedig a termék elbdllitasanak mddjdara. Megbizds esetén a gyartdk, és a felhaszndlok

szamara rendelkezésre allé informaciok ebbdl a szempontbdl lehetnek eltéréek.

Ebbdl kovetkezik az, hogy a felhaszndlé az adott fejlesztési probléma megoldasahoz
szilkséges informacié milyenségétl és mennyiségétdl figgben is dont a termék sajat
fejlesztése vagy a megbizas mellett. Olyan termékek esetén, melyek kifejlesztéséhez nem
szilkséges nagy mennyiségl erGforrds, és a gyartasra vonatkozo olyan specialis szaktudas,
amely tobbnyire a gyartok privilégiuma, dontenek a termék fejlesztése mellett.

A gyartdk és felhasznalok kozos fejlesztése sordan a felhasznaldk igényeihez illeszkedé
tulajdonsagok kialakitasa révén djabb sziikségletek keletkezhetnek, mely eredményeként dj

fogyasztok, uj célpiacok is elérhetGek.

Az informdacids asszimetriabdl szarmazd el6nyok és hatranyok is mérlegelendéek a dontés
soran abban a tekintetben, hogy a fogyasztok altal igényelt fejlesztést sajat maguk, vagy a
gyarték bevonasdval végzik/végeztetik el. Az informaciés aszimmetriabdl szdrmazé
problémak megoldasa a probléma mértékétél és pontos definialasatdél figgben eltérd
nagysagu id6t és koltséget igényel. A fogyasztonak, jelen esetben ,megrendel6nek” szembe
kell néznie azokkal a kéltségekkel (adott esetben esetlegesen tranzakcios koltséggel, id6vel)
mely a fejlesztési folyamat monitorozasabdl, illetve az esetlegesen nem az elvarasoknak
megfelel6 termékek tovabbfejlesztésébdl, az innovacios lanc egyes lépéseinél sziikségszeri

visszacsatolasokbdl allnak.

10
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6. A probléma-megoldasi, termékfejlesztési folyamat

A linedris innovdcios modell az innovaciés folyamatot elszigetelt tevékenységek
sorozataként mutatja be, nem mint az egyes fejlesztési fazisok egymasra hatdsanak
folyamatat. A linearis modellben nincs visszacsatolds, a modell lineéris, szekvencidlis
elemekbdl all. A mai termékfejlesztési folyamat a feltételezett linearis innovacids folyamattal
ellentétben visszacsatolasok sorozatabdl all, mely folyamatot 6sszességében véve innovdcids
ciklusnak nevezhetjiik. Ez a folyamat |ényegében egy oOtlet megsziletésétsl annak

prototipussd, majd termékké valasaig tart.

Az innovaciés ciklusban a visszacsatoldasok a fogyasztékkal (megrendel&kkel) torténd
egyeztetések, a prototipus nem megfelel6 miikodésének, az innovaciés ciklus barmely
fazisaban torténd visszacsatolas eredményeként, illetve a kialakitandd design modositasanak
eredményeként jonnek, illetve johetnek létre. A cél az innovacids ciklus lerdviditése, ezaltal a
termékfejlesztési folyamat felgyorsitdsa, melyben nagy szerepet kap a fogyasztdkkal vald
el6zetes (a fejlesztés megkezdése el6tt elinduld) és folyamatos egyeztetés, az informacidk
magas szintl ataddsa, az informdcios aszimmetria cs6kkentésére vald torekvés. Ennek
kovetkeztében a folyamat soran csdkkenthet6ek az informaciéhianybdl adddo hibak,
korrekcidk, visszacsatolasok. A felhasznaldk egyéni termékfejlesztési folyamata ettél teljes
mértékben eltérd lehet, viszont mindkét esetben sziikség van a fejlesztés sordn
visszacsatolasra és a probléma megoldasahoz sziikséges informacidmennyiség magas
szinvonalu atadasara. A fejlesztési ciklus lerovidithet6 azaltal, hogy a fogyasztékat a gyarték
mar a prototipuskészités, tervezés folyamatdba bevonjak, majd részt vesznek a termékek,
szolgdltatasok sajat igényeiknek megfelel6 mddositasaban. A gyartok altali innovacios
folyamat kiindulépontja lehet egy, a felhaszndldok dltal kifejlesztett prototipus, melynek
tovabbfejlesztését a gyartdk rendelkezésre allo eréforrasaik segitségével tovabb tudjak

fejleszteni.

11
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7. Az innovacios kozosségek

A termékek kifejlesztése, az innovacids folyamat lerdviditése érdekében formalis és
informalis innovacids kdzosségek szervezédnek, illetve alakulnak ki annak céljabdl, hogy az
azonos terileten tevékenykedd felhasznalok egyltt tudjanak mdkodni a termékek

fejlesztése érdekében.

llyen kozosségek lehetnek a felhasznaldk-felhasznaldk kozotti informalis vagy formalis
egylttmukodések, haldzatok és kozosségek, melyek felépitése lehetévé teszi a fejleszték
kozétti interakciot, illetve a fejlesztések, tesztelések és az eredmények széleskorl
megismertetését. A tagok toborzasanak moddja és a szervezetek anyagi hattere érdekes

kérdéseket és kutatasi iranyokat vethet fel.

12
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8. Az innovacio ,,demokratizalasa”

A kutatasok alapjan érdekes trend figyelhet6 meg a tarsadalomban és a gazdasagban,

miszerint a felhaszndlok képessége és hajlanddsaga az innovaciora és a személyre szabott

sajat termékek kifejlesztésére (vdllalva a fejlesztés koltségvonzatdt) a heterogén igények

ugyanezen irdnyba torténé novekedésének eredményeként gyorsan emelkednek.

A gyarték ezen igényekhez a kdvetkez6 modokon alkalmazkodhatnak:

a felhasznalodk altal kifejlesztett terméket kereskedelmi Uton, tomegszerlen értékesitik
személyre szabott terméket allitanak el6 az azt megfizetni hajlando fogyasztoknak
felszereléseket, eszkdzoket, szerszamokat gyartanak és értékesitenek a fogyasztdknak,
ezaltal lehetévé téve a felhaszndldk szamara az adott termék sajat igényeiknek
megfelel§ alakitasat, fejlesztését

kiegészit6 termékeket, eszkozoket értékesitenek a felhasznaldk 3altal kifejlesztett
termékekhez (kiulonosen érdekes jelenség: A fogyasztok fejlesztenek és a gyartok
kiegészit6 terméket gyartanak. Hosszi tdvon nem valdszini ezen uzleti modell
fenntarthatdsaga, valdszindsithet8, hogy ebben az esetben a gyarték nem elégednek
meg kiegészit6 termékek gyartasaval, viszont ha a f6 termékre van fizet6képes kereslet,
akkor a kiegészit6 termékekre is. A fogyasztok tervezési folyamatba torténd
bevondsanak egyre inkdabb jellemzd terlilete a termékek design-janak kialakitasa,
személyre szabasa. A termeldk, illetve gyartok felhasznalt er6forrasaik, illetve koltségeik
minimalizalasa érdekében torekednek a fogyaszték igényeihez leginkdbb illeszkedd
prototipusok, termékek kialakitasara, illetve a tomeggyartds megvaldsitasara a
koltséghatékonysag érdekében. A tomeggyartas mellett a termékek testre szabasahoz
szikséges eszkozok biztositdsa a fogyasztok szamara elGsegitheti a termékek személyre

szabasanak folyamatat.
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9. A felhasznalok altali fejlesztéssel kapcsolatban
felmeriil6 iparjogvédelmi kérdések

Az altalanos tapasztalat szerint a felhaszndldk, fejleszték a varakozasokkal ellentétben
kozzéteszik fejlesztéseiket, megel6zik azt, hogy mds felhasznaldk is hasonld termék
kifejlesztését végezzék el egyidGben A fejlesztés alatt l1év6 termék fejlesztésében mas
felhasznaldk is kozre tudnak m(ikddni, névelve ezaltal a fejlesztés hatékonysagat, amely a
termék eredeti fejlesztGjének is tovabbi el6nyoket biztosit. A szellemi termék ebbdl
kovetkez6en kozismertté valik. A felhasznalé altaldban mérlegeli a fejlesztés értékét,
esetlegesen a licencidbdl szdrmazd el6nybket a fejlesztés kozzétételébdl szdrmazod

elényokkel.

Az iparjogvédelmi kiadasok mindezek mellett igen koltségesek, egyes felmérések szerint az

ilyen célu kiadasok gyakran a kutatds-fejlesztésre koltott kiadasok rovasara novekednek.

A fejlesztést kovet6en a kés6bbi felhasznalok ujabb javaslatokat tesznek tovabbi
fejlesztésekre, a termékek személyre szabdsara, ennek kovetkeztében elindul egy fejlesztési
folyamat. Viszont Ujabb kérdéseket vet fel, hogy milyen jogi kovetkezményi lehetnek egy

iparjogvédelmi védettséggel rendelkezé termék mdédositasanak.
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10. A felhasznalok altali fejlesztés tarsadalmi jolétre és
gyartokra gyakorolt hatasai

Osszességében véve a felhasznalok altali fejlesztések hasznosnak tekinthet&ek a tarsadalom
szamara, a gyartok innovacios folyamatanak szerves részeként, vagy annak kiegészitéseként
nagymértékben novelhetik a tarsadalmi és egyéni jolétet. A gyartok kiulénb6z6 maédokon
profitalhatnak a felhasznalok fejlesztéseibdl: legyarthatjak a felhasznalok fejlesztéseit a
meglévé fogyasztdi igények kielégitése céljabadl, értékesithetnek eszkdzoket, melyekkel a
felhasznaldk innovacidos tevékenységét segitik el§, valamint kiegészit6 termékeket

gyarthatnak, értékesithetnek a felhasznalok altal kifejlesztett termékek mellé.

A kormanyzat szerepe az innovdcio demokratizalasaban, a fogyasztok innovacios
folyamatba vald bevonasaban egy Ujabb szakpolitikai cselekvési iranyt vet fel. Mivel a
korabbiakban vazoltak is azt bizonyitjak, hogy a fogyasztdk innovacids folyamatba torténd
bevondasa novelheti a tarsadalmi jolétet, lerdviditheti a gyartdk innovaciés folyamatat, a
kormanyzatnak 6sztondznie a fogyasztok/gyartok ez irdnyl tevékenységét, vagy legalabbis a
gyartokat nem szabad el6nyben részesitenie a sajat, hagyomanyos, (izemen belili

fejlesztésben.
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