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A cikk a Z generacio k6z6sségi médiaval kapcsolatos szokasait, a hozzajuk fliz6dé
viszonyait ismerteti illetve a kommunikacios és kapcsolattartd szokasaikat mutatja
be. A cikk kitér a Z generacios fiatalok fogyasztasi trendjeire is, mely megmutatja,
hogy mennyire is fontos a mai fiatalok vasarlasi hajlandésaga és szokasa gazdasagi
szempontbdl illetve hogy hogyan kénnyitheti meg egy okostelefon applikacio a
kapcsolatépitésiiket és fenntartasukat.

1. Bevezetés

A 2012-ben megjelent EMOP-1.3.1-12 kédszamu ,,A régié innovécids potencialjanak
fejlesztése innovativ startup cégek létrehozasaval” cimii palyazat keretében a Peabo Media
Kft. tobb mint 7,4 milli6 Ft tamogatast nyert el, egy kapcsolatépité és kapcsolattartdo i0S
alapu mobilalkalmazas kifejlesztésére. A projekt 2014. julius 23-an sikeresen befejezodott,

igy elérhetové valt az alkalmazas a célcsoport szamara, akik a ma €16 Z-generacids fiatalok.

A ma ¢l6 kamaszokat, azaz az 1993 utan sziiletetteket Z generacionak hivjak
manapsag. Szamos mas nevet is haszndlnak rjuk emellett az irodalomban, mint példaul
bedrétozott generdcio, digitalis bennsziildttek, digitalis generaciod, Google-generacio. Ez a Z
generacid az el6z0 Y generacional is sokkal nehezebben szolithaté meg marketing
szempontbol, igy komoly problémat okoz a marketing szakembereknek, ezért nagyon
kortiltekintéen kell egy okostelefon applikacié marketing kampanyat is megtervezni, mar itt
egy kicsinek mondhatd hiba is meghitsithatja egy sikeres applikdci6 globalis sikereit. Ezért,
akik a termékeiket vagy szolgaltatasaikat nekik szeretnék értékesiteni hatalmas problémaval
néznek szembe. Az internet nagyon fontos szerepet jatszik az életilkkben, 6k mar egy olyan
korba sziilettek, amelyben az emberek mar e-mailben kommunikélnak, nem személyesen
beszélgetnek, hanem chatelnek, igy egy olyan applikécio sziikségességét lattuk felfedezni,
melyre egy globalisan is sikeres terméket lehet felépiteni. A Z-generacid tagjai olyan
korszakban ¢élnek, ahol az informacidéaramlas felgyorsulasa alapjaiban irta ujra a vildgunk

crer

ahogy az eldzdekben is emlitve lett (Prensky, 2001) — nekik az internet ismerete mar
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természetes. Az interneten ¢lik életiiket, itt ismerkednek, szerveznek eseményeket, ezért
hoztuk 1étre a Jestr nevli applikaciot, mely megkonnyiti a vizualis kommunikaciot koztiik,
gyorsabba és az eddigieknél sokkal hatékonyabba teszi a virtualis kommunikéaciot. A Jestr
innovativ tartalma abban rejlik, hogy jelenleg nem létezik olyan termék, mely akar hasonld
funkciokkal birna. Olyan terméket sikeriilt kifejleszteni, mely egyediilallo jelenleg. Az
alkalmazas ugyanis olyan kommunikaciét tesz lehetévé, mely vizualis tartalmat hoz 1étre
azzal, hogy a felhasznalok 4ltal elkészitett képekre sajat szoveget lehet irni, mindezt
kiilonboz6 betlitipusokkal, szabadkézi irdssal illetve rajzolassal megoldva és ezt direkt lizenet
formajaban a chatbox-on keresztiil elkiildeni. Ez a fajta innovativ megoldas egy merében 1j és
sokkal hatékonyabb kapcsolattartast és kapcsolatépitést tud 1étre hozni a felhasznalok kozott,
igy az ugynevezett ,hashtagek” segitségével lehet a kozeliinkben 1évé embereket,
eseményeket megtaldlni, illetve a hasonld érdeklddésti embereket kdvetni az alkalmazason
beliil. A kapcsolatépités pedig abban a megoldasban rejlik, hogy mindezen funkcidkat egy
kapcsolati halozat formajaban is megvalositottuk a termék létrehozasa soran. Gondoljunk
bele, ha kapunk egy SMS-t, illetve a fiatalabb korosztdly mar az ingyenes iizenetkiildo
szolgaltatasokon keresztiill kommunikal, akkor ott is egy szoveges lizenetet kapnak, az Uj
kapcsolatépitd és kapcsolattartd alkalmazassal viszont kapnak egy képet és rajta egy olyan
feliratot, mellyel azonnal érthetové valik a szituacio, melyet a kiildé kivan k6zolni az lizenet
fogaddjaval. Az ilyen kommunikacidé gyorsabb, hatékonyabb, ¢lménydusabb és szinesebb,
mint barmely eddigi kommunikacidés forma. A vizudlis tartalmak és hashtagek révén igy
konnyebben tudjak az érdeklddési koriiknek megfeleld helyeket, eseményeket és embereket

kdvetni, megtalalni az applikacion beliil.

2. A Z generacio kdzosségi élete

A magyarorszagi fiatalok 82%-a legalabb alkalmanként internetezik, de az iddsebb
rétegnél az internet penetracid mar 90%-os és akik hetente legalabb egyszer interneteznek,
azok ardnya majdnem 100 szadzalékos (Ipsos-NMHH, 2012). A 15-17 évesek kozott 74% az,
aki minden nap vagy majdnem minden nap internetezik az orszagban (Neo, 2013). A
parhuzamos médiahasznalat a jellemzd, igy egyszerre tudnak TV-t nézni, internetezni, és
chatelni is a barataikkal, igy a kifejlesztett applikacidé valoszintileg hasznos lesz a Z-
generdcios fiatalok szamara, mivel szinte minden kommunikéciét online, az okostelefonok
segitségével folytatnak. Ok mar virtualis kozosségek tagjai, igy aktiv Facebook felhasznalok,
emellett Twittert, Tumblrt, Instagram-ot, mas lizenetkiildé alkalmazasokat is hasznalnak

e, , ats , Viber), a Facebook chatet a 14-19 évese o-a hasznalja, az
Skype, MSN, WhatsApp, Vib Facebook ch 14-19 é k 94%-a h alj
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MSN-t 63% mig a Skype-ot 55% (NMHH, 2012). A felhasznalasi szokasaikat figyelembe
véve, elmondhatd, hogy van igény egy vizualis elemeket elétérbe helyezd kapcsolattartd és
kapcsolatépité alkalmazasra, igy a Jestr-re. A magyar kamaszok altal felkeresett online
tartalomfogyasztds majdnem felét a kozosségi oldalak teszik ki, az internetezd kamaszok
50%-a minden nap felkeres legalabb egy kozosségi oldalt (Ipsos-NMHH, 2012). A kdzosségi
oldalakat nagyrészt egymassal vald kapcsolattartdsra hasznaljak, valamint hozzaszolnak és
like-oljak ismerdseik képeit, statuszait, videoit, amint az Ipsos és NMHH (2012) kutatasbol
kideriilt. A k6z0sségi oldalak mellett még gyakran néznek videot (pl. YouTube-rol), illetve az
iskolai feladatok soran is hasznaljak az internetet (Ithaka-NMHH, 2011).

A tinik még mai napig szeretik hasznalni a chat funkciot, bar a 2000-es évek eleji
chatelési szokasok jelentdsen atalakultak az 6ta. A tematikus chat oldalak sikeressége mara,
nem annyira népszerti, mint régebben, mivel a Facebookon vagy a Gmail chaten minden
ismerdse azonnal elérhetd a fiataloknak, illetve reményeink szerint mar a Jestr lesz a 6

chatelési helylik a Z-generacids fiataloknak.

3. Z generécid életmodja

A Z generaciosoknak nem jelent problémat még a legbonyolultabb elektronikus
eszk6zOk hasznalata sem. A szamitdogép, a laptop, az okostelefon, az iPad, az iPod,
jatékkonzolok hasznélata szdmukra természetes, gyorsan megtanuljak a hasznalatukat és
alkalmazzak is Oket. (Pais, n.d.). Nehéz megfelelés, kiuttalansag, rohands, siker és pénz
azok a problémak, amellyel naponta szembesiilnilik kell (Pais, n.d.). Egy olyan vildgban
¢lnek, ahol terrorizmus, erdszak és a gazdasagi kiuttalansag tapasztalhatdo (Williams-Page,
2010). A GfK Roper Kutatasa (2008) a 15-25 éves fiatalok ¢életmodjat vizsgalta globalisan
¢s Magyarorszagon. A riportbdl lathato, hogy a magyar, varosban lak6 15-25 éves fiatalok
mas kultarak irdnt nyitottabbak, mint a lakossag egésze. Mig az amerikai kultura a magyar
lakossag 23%-a szamara jelent érdekességet, a fiataloknal ez 41%. Mas értékrend jellemz6
rajuk, mint az idésebb korosztalyra, fontos érték szamukra a nyitottsag, a kivancsisag és
érdeklodés, a kreativitas, valamint a valtozatos, kihivasokkal teli élet. A kreativitasi
hajlamukat hivatott eldhivni a Jestr nevii kapcsolattartd és kapcsolatépité alkalmazés is,
mivel kreativ tartalmakat tudnak megosztani a kovetdikkel vagy barataikkal az
alkalmazason belill. A generaciora az erds individualizmus és a hedonizmus is jellemzd. A

Fanta TrendRiport II. (Séagvari, 2008) a fiatalok identitdsaval és Onkifejezésével
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foglalkozott a zenei és a divatszokasokat megfigyelve. A magyar fiatalok divathoz valo
kapcsolata ellentmondasos, egyrészt szeretnének divatosan 6ltdzni, azonosulni masokkal,
kivéltani a referenciacsoport tetszését, de ezzel ellentétben értékeli ket az egyediség,
eredetiség, a csak rajuk jellemz0 stilus. A zene életilk mindennapi része (Sagvari, 2008). A
kutatasbol kideriil, hogy a megkérdezett fiatalok 13%-a tobb mint 15 ezer darab
zeneszammal rendelkezik, de egy atlagos tinédzser is tobb mint egy hétre elegendd zenét
hallgat. Az 0 zenéket 75%-uk a baratoktol, ismerdsoktdl szerzi be, de a digitalis generacio
minden masodik fiatalja mar az interneten, ingyenes fajlcseréld programokon keresztiil
szerzi be a legujabb zenéket. Az Ipsos az NMHH kozremiikddésével 2011-ben elvégezte a
8-14 éves magyar gyerekek médiahasznalati szokasainak feltarasat, attitiidjeit, preferenciait
vizsgald Kid.com 2 kutatdst, mely a 2008-as kutatasnal célzottabb teriileteket vizsgalt meg
(Ipsos-NMHH, 2012). A kutatasbol kideriilt, hogy a 12-14 évesek érdeklddési teriiletek
rangsoraban a zene 4all az elsé helyen, utdna pedig az internet kovetkezett, mely az
okostelefonok iranydba mozdul el manapsag. Szabadidejiilkben a 12-14 évesek gyakran
néznek kirakatokat, plazakba jarnak, 27%-uk rendszeres latogatdja a gyorséttermeknek, de a

kirdndulds és sportrendezvényre jaras is megfigyelhetd, mint szabadidds tevékenység.

4. Z generacio és a fogyasztas

A fogyasztas Kkitiintetett szereppel bir a Z generdcidosok kozott, mivel gyakran
hasznaljak ondefinidlasra az altaluk vasarolt termékeket és markakat, illetve, hogy milyen
okostelefon applikaciot haszndlnak és milyen gyakorisaggal. A kifejlesztett okostelefon
applikacié a Z-generacidsok mindennapi életét szeretné megkonnyiteni, és mindennapos
hasznalatra szanjuk. A kamaszok tobbsége nem sajat maganak vasarol, de egyre nagyobb
mértékben hatdrozzak meg a sziiléknek, hogy mit vegyenek nekik (Tordesik, 2003, pp. 147).
A tinédzserek a fogyasztdssal harom modon keriilnek kapcsolatba, egyrészt sajat
fogyasztassal rendelkeznek, ekkor sajat pénzbdl onalldoan dontéseket hoznak €s vasarolnak.
Masrészt fogyaszthatnak sziileik révén is, akikkel kozlik igényeiket, vagy beleszélnak a k6zos
vasarlasokba. Ez utobbi kategoriat Tordcesik (2003) ,.kisérd” vasarloként azonositotta.
Harmadrészt a mai tinédzserek a jovobeli fogyasztok, igy a gyermek- és kamaszkorban
kialakult marka- és termékpreferenciakat tovabb viszik magukkal, igy azok befolyasoljak
majd a jovObeli dontéseiket és koltésiiket. A 10 év felettiek esetében gyakoribba valik a sajat
vasarlas, eldszor ismert helyeken, mint pl. iskolai biifé, kézeli ismerds bolt (Tordcesik, 2003).
A sajat vasarlasok foleg édességek, liditok, snackek, ujsagok, kdnyvek, és iskolaszerek, majd

idosebbként, egyre gyakrabban vasarolnak maguknak ruhdzati termékeket, kiegészitoket,
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elektronikai cikkeket is. A termékeken kiviil zsebpénziiket szorakozasra és kikapcsolodasra
koltik legtobben, ilyen lehet példaul a moziba jards, gyorséttermezés, vagy akar a
szorakozohelyre jards. A fiatalok jelentds vésarlderét tudhatnak magukénak, 2008-ban
atlagosan havi 3.300 Ft-t zsebpénzt kaptak a 8-14 évesek, igy Osszesen mintegy 33 milliard
forint felett rendelkeztek (Ipsos, 2008). A mai 10-19 évesek manapsag tobb mint 40 milliard
forint felett rendelkeznek. Ehhez adodik hozza az elkodlthetd pénzmennyiség, melyet a csaladi
dontésekbe vald beleszolas kapcsan koltenek el. Jovedelmiiket a zsebpénzen kiviil,
alkalmakra kapott ajandékbol, vagy munkakért kapjak (pl. sziiloktdl takaritasért, testvérre
vigyazasért, stb.) (Hofmeister-T6th, 2003).

5. A tinédzserek és a mobiltelefon kapcsolata

A mobiltelefon ma Magyarorszagon alapvetd fogyasztasi cikkek kozé sorolhato, a
KSH (2012) adatai szerint 2011-ben 186 darab mobiltelefon jutott 100 haztartasra, a 2010-ben
mért 178-hoz képest ez 4,5 szazalékpontos novekedést jelent. A kategdria jelentoségét
mutatja, hogy sem a hiitdszekrény (59 db), sem a mosogép (84 db) nem érte el a 100%-o0s
penetraciot 2011-ben. Az eNet (2012) adatai szerint mobiltelefonok koziil 27,5%-0s az
okostelefonok részesedése, mely folyamatosan ndvekszik, igy egyre tobb potencialis
felhasznaloja lehet a kifejlesztett okostelefon applikacionknak. A KSH adatai szerint 2013.
januar 1-én a 10-19 éves lakossag szdma: 1 029 966 {6 volt. (ksh.hu, 2013). Az 1. és a 2. abra
mutatja szdmszeriisitve a mobiltelefonokra jellemzd szdmadatokat hazankban. Az NMHH
(2012) meghatarozasa szerint okostelefon minden olyan mobilkésziilék, mely telefonalasra és

internetezésre is alkalmas, fejlett operacios rendszerrel rendelkezik.
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A Kid.comm 2 kutatas eredményeibdl lathatd, hogy a 8-14 évesek 59%-a rendelkezik
sajat mobiltelefonnal, négybdl harom 12-14 éves mar a sajat mobiljat hasznalja (Ipsos-
NMHH, 2012). A tinédzserek fontos célcsoportot jelentenek a mobiltelefon-gyartd és a
mobilszolgaltatd cégek szamdra egyarant, illetve most mar az okostelefon applikaciokat
fejlesztd cégek szamdara. Egy masik kutatasban a 13-17 éves megkérdezettek 93 %-a
rendelkezett sajat mobiltelefonnal, és 43%-uk okostelefont hasznalt (HVG, 2011). Az NMHH
(2012) megbizasabol az Ariosz €s az NRC online kutatds a legaldbb hetente internetezoket
kérdezte internetezési szokdsaikrol, melyben az okostelefon hasznélatra is rakérdeztek. A
megkérdezettek kozott a 14-19 éves tinédzsereknél (36%) és a 20-29 éveseknél volt a
legmagasabb az okostelefonnal rendelkez6k aranya. Az emberek szamdra mobiltelefonjuk
mara tobbet jelent, mint egy hétkdznapi targy, tehetetlennek €s rosszul érzik magukat, ha
otthon felejtik a mobiljukat és nem hasznalhatjdk, ezért gondoltuk megfelelonek, ha egy
okostelefon applikacioval konnyitjik meg a kapcsolattartast. Horvath és Mitev (2009)
kutatasukban azt vizsgaltak, hogy az én kiterjesztésének milyen modjai vannak. Az egyik
legjellemzObb én kiterjesztési eszkoznek a mobiltelefon bizonyult, amelyet valaszadoik sajat
maguktol elvalaszthatatlan tdrgyként jellemeztek. A kutatasbol kidertilt, hogy egyfajta fliggési
rendszer alakult ki az emberekben a telekommunikacios eszkdzoktdl, elvonasi tiineteket
produkalnak, ha hianyzik melldliik. Az emberek okostelefonhoz val6 viszonya is hasonld, sot
egyes esetekben még inkabb kialakulhat a fliggdség. Az Ipsos €s a Telenor k6z6s Mobinauta
kutatdsabol is kideriil, ,,hogy az okostelefon-hasznalék egyre tobb élethelyzetben, egyre

intenzivebben hasznaljak késziilékiiket.

Ennek koszonhetéen néhany év leforgasa alatt a kapcsolattartds, a tajékozodas és a
szorakozéds nélkiilozhetetlen eszkozei lettek (Marketing&Média Online, 2013), erre a
szlikségletre pedig a kifejlesztett Jestr nevii applikacid megfeleld valasznak bizonyul. A tinik
egyéniségiiket fejezik ki a mobiltelefonjuk személyre szabasaval, mint amilyen egy kifejezett
marka, a telefon szinének és méretének kivalasztasa. Folyamatosan elérhetd kozelségben
tartjak magukhoz a telefonjukat, és stdtuszszimbdlumként, valamint a mindennapok fontos
részeként tekintenek rajuk.” (Simay, 2011, pp. 54.). Ez azt bizonyitja, hogy a tinédzserek is
egyetértenek azzal, hogy a mobiltelefon meghatiroz6 eszk6z a mindennapokban. A
mobiltelefon a gyerekek negyede szerint nélkiilozhetetlen 1étsziikséglet, nem értik, hogy lehet
nélkiile élni (Ipsos-NMHH, 2012). Az okostelefon legnépszertibb funkcidi a hagyoményos

mobiltelefon funkciokon tul a zenehallgatas, jaték, e-mailezés, navigacio, kdzosségi oldalak,

6



¢s az online hirek olvasgatasa (eNet, 2012). A Mobinauta kutatds is hasonld eredményekre
jutott, vagyis a legkedveltebb tevékenységek az internetezés, bongészés mellett a telefonalas
¢s a zenehallgatis. Tobb 1d6t toltenek a magyar okostelefon hasznédlok a Facebook-on, mint
amennyit telefondldsra forditanak (Marketing&Média Online, 2013). Az alkalmazésokat is
kihasznaljak az okostelefononnal rendelkezék legnépszeriibb alkalmazéasai a jatékok, a
megkérdezettek 72%-a telepitett mar valamilyen jatékot telefonjara, de a navigalast,
zenehallgatast és kapcsolattartast szolgdld alkalmazédsok is a rangsor elején taldlhatoak
(Marketing&M¢édia Online, 2013), igy elmondhato, hogy valosziniileg nagy sikere lehet a
Jestr nevii kapcsolattartdé alkalmazasnak a jovoben. A 8-14 éves gyerekek 84%-a
fényképezésre hasznalja mobiljat, tobb mint feliik rendszeresen jatszik €s a legtobben zenét is
hallgatnak mobiljukon (pl. MP3 f3jlokat, radiot) (NMHH-Ipsos, 2012), itt fontos
megemliteni, hogy a Jetsr nevill applikacioban a fényképezés a 6 kommunikacids forma, mely

pontosan idomul a Z-generacidsok okostelefon hasznalati szokésahoz.

6. Z generacio, mint fogyaszto

A Z-generacid 0j igényeket fog tdmasztani a piacon, és amelyik szereplé ezeket az
igényeket a legjobban fel tudja tarni, az a tobbi vallalatot megeldzi, reményeink szerint ez a
mi termékiinkre fokozottan igaz lesz, és sikereket tudunk elérni globalis szinten, megfeleld
marketing és PR tevékenységeinknek koszonhetéen. Ez egy fontos iizenet a vallalatok
szamara, ha a Z-generaciot is potencialis vasarloik kozott akarjak tudni. ,,A Z generacio olyan
technoldgian nétt fel, amit mar a sziileik is ismernek (pl. mobiltelefon, laptop, videojatékok,
stb.), de a gyerekek sokkal gyorsabban alakitjak készséggé a haszndlati tudasukat™ (Tari,
2011: 24).

A kortarsaikkal a mai fiatalok a mobiljukon tartjdk a kapcsolatot, ami a sziilok
szdmara altaldban nehezen értelmezhetd. Fogyasztasi dontések szemszogébdl a gyermek a
csaladban tudattalanul is gazdasagi dontéshozova valik. Sziiletésétdl fogva hatassal van a
csalad fogyasztdi kosardra. Ahogy idOsddnek, ugy valnak a fogyasztdsi dontések
befolyasoldjava. A sziilonek fontos szerep jut, hogy tudatos fogyasztot neveljen gyermekébol.
Preferalt termékeit a csalad altaldban meg fogja vésarolni, ha okostelefont kap, az esetek

tulnyomo tobbségében vélhetden azt kapja, amit kért, nem amit a sziild valaszt. Amig anyagi



téren részlegesen vagy teljesen nem Onalldak, addig a sziilok feliigyelik a gyermekiik
fogyasztasat. A 15-19 éves korosztaly korében a legelterjedtebb a kozosségi oldalak
hasznélata, naluk a legmagasabb az atlagos ismerdsok szdma is. Ha egy marka eléri Oket,
akkor annak az oldalat like-olni fogjak és folyamatosan értesiilnek réla, ha Gjdonsag érkezik.
A kommunikacié viszont kétoldalu, ha a marka irrelevans tartalmakkal arasztja el a
felhasznalo tizend falat, akkor gyorsan eltiinik a like vagy egyszeriien ledllitja az adott oldal
kovetését, ez pedig kifejezetten igaz a fiatalokra. Tehat a szabadidejiik jelentds részét toltik el

a mai fiatalok interneten szorfolve és kozosségi oldalakat bongészve.
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