Az IMBITON projekt

Egy alkalmazas fejlesztésének tapasztalatai, gondolatok a tovabblépés
lehetéseégeirdl

- Média Laboratérium Kft. -

Az EMOP 1.3.1.-2012 kédszamu palyazat keretében tdmogatast nyert egy olyan
informatikai fejlesztési project, amely hianyp6tldo a magyar piacon. A projekt
eredményeképpen létrjott IMBITON alkalmazas az egyre bévuls, és
novekedésével parhuzamosan egyre inkabb attekinthetetlen médiatérben valo
eligazodasban segiti a felhasznaldkat. Olyan, ha tetszik, médiafigyel6
szolgaltatast ajanl Ggyfeleinek, amely a szamukra fontos témak — termékek,
esemenyek, szolgaltatasok, stb.- online médiumokban valé terjedésérdl ad
szamot.

Az Imbiton egy olyan program, amely lehetéséget nyujt az érdekl6dés
kozzéppontjaban allo ,entitas” megitélésének kovetéseére az internet segitségével.
Mivel szamos ilyen ,entitas” értékelhetd pl.: személy, jelenség, termék,
szolgaltatas, cég...stb. ezért a késdbbiekben ezekre csak termék/szolgaltatasként
fogok hivatkozni. Tehat az Imbiton lehetéséget nyujt cégek szamara, hogy egy Uj
termék/szolgaltatds megitélését nyomon kovethessék annak életciklusanak
megfeleléen. A termék/szolgaltatas piaci megjelenése el6tt a potencialis vasarldk
véleménye és érdekl6dése kuldonbdzb internetes forrasokban mar megjelenik, és
ezek az Imbiton segitéségevel eértékelhetdvé valnak. A piacra keruléssel az
internetes forrasokbdl a vevéi elégedettség és a termék/szolgaltatas egyes részei
irant tamasztott kovetelmények vagy elégedetlenségek mar a megjelenést
kovetben értékelhetévé valnak. Az Imbiton nem csak a vevéi véleményeket
értékeli, hanem a forrasok minéségét is pl.: internetes hirportal, blog post,
tudomanyos cikk, forum. Ezaltal a cég figyelembe veheti, hogy szamara mely
informacio forras jelent prioritast és melyek azok, amelyek véleményformalé ereje
nem annyira jelentés.

Problémak és tapasztalatok az alkalmazassal kapcsolatban
Az értékelés targyanak megismerése

Az elsé fontos tapasztalat, amelyet a munka kezdetén szereztlink, hogy amig nem
ismeri az értékel a talalatokat, addig nehezebben megy az értékelés is. Ahogy
megismeri a terméket/szolgaltatast, a rola szolé hirek és benyomasok is
kénnyebben az értékel6 figyelmi fokuszaba kerlilnek az értékelendd szévegben.
Ezaltal pontosabb és gyorsabb is lesz az értékelés.

Ertékelés



A program a megitélést tekintve csak pozitiv/isemleges/negativ valasztast tesz
lehetévé. A talalat azonban nem ennyire egyértelml. Gyakran mind pozitiv és
mind negativ vonatkozasokat is tartalmaz, ezeket semlegesként szoktam
megitélni. Ezen felil a megitélés eléggé szubjektiv. Természetesen vannak
konnyen kialakuld vélemények, de vannak olyan talalatok (féleg hirportaloknal),
amikor a szoveg iréja nem egyértelmlen fejezi ki a véleményét, de lehet réla
megeérzeésunk, hogy burkoltan a szovegben mégis csak pozitivan vagy negativan
all hozza a termékhez/szolgaltatashoz.

Gyakran el6fordul, hogy nem a termékre/szolgaltatasra nyilatkoznak negativan, de
egy negativ hirben hozzak széba ezeket, ilyenkor nehéz megitélni, hiszen negativ
a hir, de azért mégsem a termékre/szolgaltatasra vonatkozik kozvetlendl. PIl.: A
FireEye esetében talalkoztam olyan példaval amikor a FireEye egy alapos, mindre
kiterjed6 Reportot hozott nyilvanossagra, amelyben feltarta, hogy az internetes
hacker tamadasok milyen jelleglek, milyen célpontokat szeretnek el6szeretettel
megtamadni és a tamadas forrasa hova tehet6. A Reportban kézolték, hogy a
tamadasoknak gyakran lehet politikai vonatkozasa is, és a tamadasok a jovoben
felszaporodhatnak. Ez negativ megitélésii, de mégsem kozvetlendl a FireEye-ra
vonatkozdan, azonban ha kozvetetetten nézzik, akkor a FireEye biztonsagi
programja lehet, hogy nem nyujt megfelelé védelmet az ilyen tamadasok ellen.

Kategoriak 0sszemosodasa

A kategoriak gyakori 0sszemosoddasa szintén problémat jelent. A
legszembeobtibbben a News Portal és Blog Post esetén figyleheté meg. llyen
odalakrol a kovetkez6 tapasztalatokat gydjtottem:

. (i) Az igényes blogoknak ma mar nagyon stilusos kinézete van. Az ilyen blogok
gyakran reflektalnak napi hirekre, politikara, ezért nehezen felismerhet6,
hogy igazabdl blogrol van-e szo.

. (i) A blogok gyakran nem viselik nevikben a ,blog” kifejezést.

. (iii) Ahogy a news portalok esetén is, a blogoknal is megfigyelhetd, hogy tébben
szerkesztik, igy nem egy személy képviseli a blogot. Gyakran eléfordul,
hogy igen tajékozott és képzett bloggerek mikodtetik az oldalt, igy igazan
hivatalos informacio(nak tlnik) amit kozzétesznek, sokszor megfelel
hivatkozasokkal tarsitva.

. (iv) A news portalok prébalnak tobbféle igényt kielégiteni, ezért a portal gyakran
tartalmaz tébbféle blogot is. Ez sokszor nagyobb részegységgé valik, igy
mar a [Ifémendi is tartalmaz ,blog” flilet.

. (v) Személy szerint a blog egyik megkuldénbdztetd jellegzetességének tartom,
hogy a szerz6 a bejegyzésben gyakran elsé szam elsd személyben ir,
illetve a bejegyzés [egyértelmien tukrozi az ir6 véleményét.

. (vi) Azonban a news portalok esetén is gyakran el6fordul, hogy a hir



szerkesztéje nem [ifeltétlentl objektiv nézdpontbdl tudodsit, igy a
személyes véleménye is el6térbe kerul.

Olyan kisebb atfedésekkel is talalkoztunk, amikor példaul a blog postokhoz vagy
news portalokhoz értékel6 egységet tarsitanak (rating portal jellegzetességei
bukkanak fel). Ezzel féleg termékek (Turd Rudi, Loving Earth) értékelésénél
talalkoztunk.

Az ilyen atfedések elég komoly format oltenek akkor, amikor példaul a Secret Life
of Walter Mitty esetében egy forumnak alcaztak torrent oldalra talalunk. Az oldal
linkje és cime is egy forumra utal, azonban megnyitva sorra ajanlja a letdltési
lehet6ségeket.

Ha terméket/szolgaltatast értékesité cég oldalara kattintunk, akkor el6fordul, hogy
az oldalon talalhaté egy news portalhoz hasonld rész. Az oldal nagy része a
termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos, de az ilyen cégek gyakran mikddtetnek
egy kisebb hirportalt az oldalukon. Ezek a hirportalok az adott
termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos hirekkel foglalkoznak, esetleg a
termék/szolgaltatas tipusatol fliggd sziik piaci tertlettel.

Az elb6z6 példakbol lathatd, hogy a kategéridk Osszemosddasa barmely
kivalasztott talalat esetén eléfordulhat. Bar a kategériakat az Imbiton segitségével
mi valaszthatjuk meg, de a val6sagban gyakran el6fordul ezek keveredése.

Fontosabb véleményformalé kategoriak

A social mediat (facebook, instagram, pinterest) nem talalatunk nagyon
hangsulyosnak a véleményformalasban. Az ilyen talalatok altalaban az adott
termék/szolgaltatas oldalat tartalmazzak. Tehat a cég altal 1étrehozott oldalrdl van
sz0. Azok, akik like-oljak az oldalt, és igy napi szinten tudjak kovetni azt,
mondhatjuk, hogy nagy szazalékban pozitiv véleménnyel vannak az adott
termékrél/szolgaltatasrdl. igy az ilyen oldalt kdveték véleménye mar elézetesen
kialakult.

Fontosabbak a news portalok és blog postok szerepe, amelyek nagyobb hatassal
vannak a termékrél/szolgaltatasrol kialakulé véleménylnre. A news portalok
probalnak objektiv nézbépontot kodzvetiteni, a blog postok ezzel szemben mar
eléggé szubjektiv és erés véleményl bejegyzéseket tesznek kdzzé.

Tovabbi tapasztalatok

Egyes termékeknél megfigyelhetd, hogy egy nagyobb hir vagy bejegyzés frappans
szbvege a talalatok nagy részénél ismét megtalalhaté. A Copenhagen Wheel
esetében sokszor talalkozunk wugyanazzal a szOvegrészlettel, amelyben
bemutatjadk a termék tulajdonsagait. Mivel a blogokban nem nagyon volt
hajlandosag az atfogalmazasra, ezért szép szamban ismétlédott ugyanaz a
szovegrészlet.



Il. Tovabbi fejlesztési iranyok

A kifejlesztett alkalmazas tovabbi fejlesztési iranyokat is magaban rejt. Ennek
kovetkeztében folyamatos innovaciordl beszélhetink az IMBITON esetében. A
teljesség igénye nélkll felsorolunk néhany lehetséges tovabblépési iranyt.

Tovabbi termék otletek...

A vizi6 lényege, hogy egy szemelyrdl vagy ceégrél, esetleg egy cég adott
termékérdl (tovabbiakban: entitas) sz6l6 allitasok vagy vélemények megjelenését
az interneten egy rendszer (1) észrevegye, (2) a terjedését figyelje, (3)
esetlegesen az adott vélemény jovdbeli terjedését is elbrejelezze. [1A nagy webes
keresdmotorok keresésenként néhany dollarcentért rendelkezésre bocsajtak az
APIl-jukat. Ezeken az API-kon keresztil megfelel6en paraméterezett keresésekkel
felderithet6k az adott entitdas emlitései. Ehhez elbzetesen elé kell allitani az
entitashoz tartozo keresdkifejezéseket. Természetesen az entitdsok emlitéseiben
a valtozast kell kovetni, tehat az els6 lekérdezés eredményét eltarolni, majd az
ujdonsagokat észlelni. [JA keresémotorok programozéi felllete csak az URL-eket
adja meg, ahol a keresészavak el6fordulnak, a sajat belsé rendezd algoritmusanak
megfeleléen sorrendezve. Az URL-eket le kell tolteni, és feldolgozni, ugy, hogy
gépileg is értelmezhetd plain text keletkezzen bel6lik, masrészt a weboldalak
képe grafikusan is eléallithatd, ugyanugy ahogyan a béngészében megjelenik, egy
emberi olvasé részére. A letoltott weboldalakrol gépi vagy emberi modszerrel el
kell dénteni, hogy valéban az adott entitasrol szél-e. Ezt az informaciot (akar
valodi, akar fals talalatrol van szo) el kell tarolni, hogy a kdvetkezd keresésekkor
az adott oldal ujra feldolgozasa elkerilhet6 legyen.

Termék étlet #1: Az eddig leirt funkcionalitas énmagaban is termék lehet. A
rendszer szakadatlanul figyeli a nagyobb béngészbket, és meg tudja mondani,
hogy hényadik helyen szerepel az entitas kilbnféle keresészavak megadéasa
mellett, és ez a trend hogyan valtozik. Az entitas lehet akar egy weblap is, igy azt
kapja meg az lgyfél, hogy hogyan all a keresébeli optimalizalas (SEO) terén.

Példa lgyfél térténet: Az (gyfél az XY nyelviskola, amely angol nyelvtanfolyamot
hirdet Lagymanyoson. Ez lesz az entitas, amelyhez az xynyelv.hu/angol weboldal
tartozik. Az ligyfél kérdése az, hogy az

e “Angol nyelvtanfolyam Lagymanyos(on)”,

e “Angol tanfolyam Budapest (en)”

e “Angol tanfolyam olcson” , stb

keresCOkifejezésekre hanyadik helyen fordul el6, és ez hogyan valtozik (példaul egy
reklamkampany hatasara). Err6l napi jelentést is kaphat. A keresékifejezések
kitalalasa az adott entitashoz 6nmagaban is egy tanacsadas jellegli termék opcio



lehet. Opcib6 lehet az is, hogy a konkurencia entitasait is figyeljik és egymashoz
hasonlitsuk grafikonokon. Még egyszeriibb opcié weboldalak egy megadoft
kérének figyelése (konkurencia szemmel tartasa), amennyiben valtozik a weboldal
képének lementése és elkildése. Kilén opcid lehet mindennek excel-be
betélthet6 CSV-ben, egy adott intervallumra vald letbltése is, amelyet az (gyfél
peldaul korrelalhat kereslet vagy bevétel informaciokkal. Az arképzéshez
paraméterek lehetnek: kereslOkifejezések szama, vizsgalat gyakorisaga. A
folyamat kdvetkezb |épése a letdltott weboldalak tartalmi feldolgozasa. Itt géppel
tamogatott emberi feldolgozasrél van sz6. A feldolgozas tipikusan arra iranyul,
hogy negativ vagy pozitiv véleményt fogalmaznak meg az entitasrdl, illetve arra,
hogy egy adott oldalon talalt Gzenet megegyezik-e egy korabban latott Gzenettel.

Termék otlet #2: Eqy nagyobb ligyfél, (pl. BMW, EOn, MTelekom, stb) entitasait
annyit emlitik az interneten, hogy ha a valtozasokrol jelentést klildenénk, akkor az
tul gyakori lenne. Igy eladhaté, hogy csak bizonyos, kiemelked6en pozitiv/inegativ
emlétesek, vagy csak olyan lizenetek, amelyek ismétiédnek (tehat trend van
kialakuldban) keriilienek jelentésre. Mivel ebben a munkafazisban mindenképp
részt vesz ember, opcio lehet példaul ésszefolal6 iratasa is. Mi tébb, specialis
utasitasokat is adhat az emberi feldolgozok szamara az Ulgyfél arrol, hogy
pontosan mi érdekli. Hosszabb tavon a rendszerben felhalmozédhat annyi
torténeti adat az egyes termékekbdl, hogy modellt tudunk felallitani a kalonféle
Uzenetek terjedésére, ezaltal elorejelzést, korai figyelmeztetést adva az tgyfélnek.

Termék otlet #3: a figyelmeztetésekhez elbrejelzést is csatolunk, amely
megbecslli, hogy milyen valészinliséggel és milyen id6beli lefutassal
kévetkezhetnek be kilbnféle folytatasok.

Termék otlet #4: Adja magat az btlet, hogy a figyelési rendszert egészitsik ki
beavatkozasi rendszerrel: amennyiben az (gyfél erre részletes megbizast ad egy
munkatars hozzaszolhat a forumokhoz, informaciot adva, reklamozva, védve a
mundért, stb.

A tovabbiakban csak a Termék otlet #1 és #2-t fogjuk kidolgozni, a #3, #4 jovdbeli
terv lehet.

Kockazatok #1 és #2-vel kapcsolatban:

e Kbnnyebben és nehezebben kulcsszavazhatoé entitasok. Bizonyos
entitdsok neve [annyira egyedi, hogy trivialisan kdnnyl keresni 6ket. Mas
entitdsok neve annyira nem-egyedi lehet, ami nagyon megdragithatja,
széls6séges esetben meg is hiusithatja a figyeléstket.

e Tul késéi figyelmeztetés: a keresémotorok nem egyforma



gyakorisaggal keresik fel a weboldalakat. Egy gyakran frissul6, nagy
forgalmu hiroldalt akar percenként, egy mellékes, kis forgalmu oldalakat
akar csak 3 hetente. Erre megoldas lehet, hogy bizonyos oldalakat maga a
rendszer szed le idénként (pl. konkurrencia weboldalai, akcids ajanlataik
figyelése), de nyilvanvalo, hogy ezen oldalak kdre nem lehet tul nagy.

e Tul draga keresések: amennyiben az entitas a keresésoé talalati
listajanak pl. 150000-ik helye kornyékén helyezkedik el, a keresés igencsak
draga, esetleg kivitelezhetetlen lehet (mert pl. a keresémotor 50-100
talalatonkeént felszamol egy 6sszeget), raadasul értelme sincs sok, hiszen
jol ismert, hogy az lgyfelek csak max 2-3 lapot néznek at a talalati listaban.



