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1. A projekt targya

Munkaerd kivalasztasi, fejlesztési illetve leépitési folyamatokhoz keriilt kidolgozdsra a Dinamikus
Kivalasztas szolgaltatdscsomag. A szolgaltatas kozponti eleme egy szoftver, ami egy kilonleges
egyensulykeres6 algoritmusra éplilve egymassal interakcidban Iévé entitasok (cégek, csoportok,
emberek, tulajdonsdgok, készségek, képességek stb.) rejtett Osszefliggéseit képes feltarni és
vizudlisan visszacsatolni. A vizualis visszacsatolds, azaz grafikus kiértékelés a térkép elnevezést
kapta. E térkép hasznalataval az Osszefliggések Uj rétege tarhatd fel a jeldltek és a meglévd
csoporttagok tulajdonsagai kozott, melynek segitségével:

J megtalalhaté a mar meglévé csoportszerkezethez leginkabb illeszked6 személy,

J Osszehasonlithatok a jeloltek, integralt képben mutatva egymashoz vald viszonyukat az
Osszes felvett tulajdonsaguk alapjan,

J osszehasonlithatdk a jeloltek az ,elképzelt idealis jel6lth6z” vagy a ,mar bevalt személyhez”
valé hasonldsaguk alapjan,

° illetve a mar meglévd csoport csoportdinamikai szerkezete feltarhatd a tagok egymadssal

vald viszonyai alapjan.

A térképre - a szolgdltatds végleges és kifejlett formajaban - egy szervezet-fejleszt6 mddszertan is
épll, mely folyamatfejlesztést, tréningek tartasat és szlikség szerint konfliktuskezelést is magaban
foglal.

2. A projekt célja

A projekt célja a csoportok egylttm(ikodésének fejlesztése a csoportok tudatos Osszeallitasan és a
csoporton beliili kapcsolatok monitorozasan és fejlesztésén keresztiil.
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3. A projekt ujdonsagtartalma

Alkalmazott modellek

1. A Dinamikus Kivdlasztas mddszere kapcsolatok és kapcsolaterésségek helyett valds
vagy absztrakt motivacidkkal, vagyis kozelség igényekkel dolgozik. A kdzelség igények
épllhetnek a vizsgdlt csoport tagjainak kdzvetlen igényeire egymassal (szociometriai
adatok), vagy épilhetnek a térképezett személyek adatai kozotti kiilonb6z6 mddon
szamitott kiilonbségekre.

2. A kapcsolatokat energiaként és erGhatdsként kezeljik, amelyek mozgdsokat
generalnak.

3. A kapcsolatokat tovabbd dinamikusan valtozé jelenségekként kezeljik, amelyek
folyamatosan atalakulnak, és folyamatosan valtozasokat generalnak a lelki
allapotainkban, hangulatainkban.

4. A csoportrdl alkotott pillanatképeken tulmendéen a csoport miikodését
folyamataban is kévetjiik és abrazoljuk, Ggy, hogy az atalakulasi folyamat egy
animacié formdjaban tarulhasson elénk.

5. A csoport tagjairdl késziilt adatok grafikonos dsszesitése helyett a csoportot,
mint egységet halézatos formaban abrazoljuk, realisztikusan, annak
er6hatdsaival, belsé feszliltségeivel, mozgdsaival egyiitt, és erre a haldézatos
abrara vetitjlk ra a részleteket jelent6 kilonb6z6 adatokat.

Erd alapu mozgatd és egyensulykeresd algoritmus

Az otletlink |ényege egy teljesen ujszer( algoritmus hasznalata, mely egy csoport életének
anatomiajarol ad atfogo és lathatod képet az abban feltart egyéni (kompetenciak,
személyiségjellemz6k)- vagy kapcsolati (szimpdtia, antipatia) minGségek, illetve vélemények
eréhatasokként vald kezelésével, és az er6k mozgatd hatasainak a szimuldcidjaval. A szoftver
tobbek kozott a dimenzidcsokkentés nevl mddszert is alkalmazza, ami lehetévé teszi komplex,
soktényez6s folyamatok és jelenségek 2 dimenzidra, konkrét 'x’ és 'y’ tavolsagokra vald
leképezését, ami az emberi agy szamara a lehet6 legkénnyebben értelmezhetd.

A program egy kilonleges egyensulykeresé algoritmust hasznal. Az elemek véletlen-szam
generator segitségével rendez6dnek el a rajzteriileten, majd egy specidlis algoritmus szerint
mozognak, az input adatoknak megfelel6en képzett elméleti erétér szerint.

A lépések folyamatosan ismétlédnek, iteralddnak, egészen addig, ameddig egyensulyi helyzet
alakul ki. Mivel a kiindulé allapot véletlenszer(i elrendezés, az egyensulykeresésnek tobb
egyensulyi allapot lehet a kimenetele. Akkor egyensulyi egy allapot, amikor az elemek egymashoz
képest vald relativ tavolsaganak a valtozasa mar nem észlelhetd.
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A kilonboz8 egyensulyi dllapotok kiilénb6z6 fesziiltségi és mozgasos allapotokat jelentenek és a
csoport allapotat mindig a legkisebb fesziiltségl egyensulyi helyzet tikrozi a leghlibben.

A szoftver két mikodésmaoddal rendelkezik:

Altalanos méd: az input file tébb ember tébb tulajdonsagat vagy tobb kérdésre adott vélaszat,
véleményét tartalmazza, illetve a tulajdonsagok/vélemények fontossagat. Ebben a mddban a
csoportnak mindig van egyensulyi helyzete.

Szociometriai méd: az input fajl emberek egymasra vonatkozd, szociometriai értékelését
tartalmazza. Ebben a médban el6fordulhat olyan helyzet, amikor a csoportnak nincs egyensulyi
helyzete.

Dinamikus kapcsolatmodellezés

A szimuldcidnkban az eltéré tavolsag igényekbdl erék, az er6kbdl mozgasok, illetve a kialakult
helyzetbdl fesziltségek képzddnek, amelyekkel lehet6vé valnak a kovetkez6k:

* A csoport és az egyének kiilonboz6 tipusu fesziltségeit mérni tudjuk, aminek kiiléndsen
csoportdinamikai médban van jelentésége. A fesziiltség egyenl6 a kivant tavolsagok és az
aktudlisan megvaldsitott tdvolsdgok kilonbségével. Az egyén fesziiltsége lehet huzott (az egyén
atlagosan tavolabb helyezkedik el a tobbi elemtél, mint ahogyan az sajat maga igényli) vagy
nyomott (az egyén atlagosan kdzelebb helyezkedik el a tobbi elemhez, mint ahogyan az sajat maga
igényli).

¢ A térképen a csoport mozgékonnya valik, a mozgdsok mérhetéek, és mivel a mozgasok a
kiilonb6z6 csoportdinamikai jelenséget hlien kifejezik, lehet&ségiink adddik a csoport belsé
m(ikodésének egészen Ujszerd vizsgalatara.

A csoportdinamikai keretek bevonasa a szimuldcidba
A mozgatd algoritmus tobb paramétere tobb tényez6 szerint, az egész csoport minden tagjara
egységesen érvényes modon differencidlhatd. Ezek a tényezd6k lehetévé teszik a kiilonbozé
csoportviszonyok figyelembe vételét a szimulacidban, ugymint:

e mennyire engedélyezett a csoportban a vonzalom vagy ellenszenv kifejezése

e mennyire engedélyezett a csoportban a nehézségek vagy az 6romok megosztasa

e mennyire reagalnak érzékenyen a csoporttagok a tobbiek érzelmeire

e sth.
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4. A projekt altal teremtett lehetoségek és perspektiva

A bevezetett

innovativ megolddsoknak koszonhetéen a kivdlasztdsi folyamatok tdmogatasan

messze tulmutaté lehet&ségek tarulnak elénk:

1.

10.
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A térképeken Osszetett személyiségjegyek, személyiségtipusok, temperamentumok
is megjelenithet6ek, pontosabban egymasrdol megkilonboztethetévé valnak.
A csoportok Osszeallitdsaval és kivdlasztassal foglalkozd szakemberek dontéseiket
egy olyan eszkoz segitségével hozhatjdk meg, amelyik a human terileten
dolgozdkat mindenfajta szam és adat részletes feldolgozdasi és alapos megértési
igénye alél mentesiti.
Nincs sziikség tobbé a tesztek és a kiértékelni kivant adatbazisok egyszer(sitésére,
mivel a térkép tetsz6leges komplexitasu adathalmaz megjelenitésére alkalmas.
Az eddigieknél pontosabb és elmélylltebb 06sszefliggéseket tarhatunk fel a
kovetkez6 harom réteg kozott:

a. Az egyes munkahelyi szerepek, pozicidk, aktivitasi korok

b. Az egyes csoportdinamikailag relevans csoportszerepek

c. Atérkép egyes, tobb paraméterrel leirhatd, konstellacidszer(i helyzetei

A térképek kiilondsen hasznos tdmaszai lehetnek csoportos medidcios folyamatok
vezetésének, hiszen a mediadcidos folyamat a csoport alaposabb, vizudlisan is
megformalt ismeretére épilnek.

Mindenfajta tréning és egyéb fejleszté6 tevékenység hatdsa validalhatova és
szemléletesen dokumentalhatéva valik, ami kilondsen fontos igény a human
fejlesztések teriletén, amelyek objektiv adatokkal nehezen alatdmaszthatdak.

A csoportrél készitett integrald jellegd, az aktualis helyzetet hlien dbrazold térképek
a csoportfejlesztés Uj dimenzidit nyithatjdk meg, kilénésen a csoportdinamikai
orientaciéju fejleszté moddszerekkel dolgozd szakemberek el6tt azaltal, hogy
szemléletes és biztonsagos projekcids feliletet teremtenek a konfliktushelyzetekrdl
valé kommunikacidra.

Pontosabb megértést kaphatunk arrdl, milyen tényez6k okoznak szepardaciot és
fesziiltséget a csoportban azdltal, hogy a tényez6k altal képzett erGtereket ki-be
kapcsoljuk a szimuldcidban, és egyszerlen megvizsgaljuk a generdlt valtozasokat a
térképen.

Meg tudjuk kilonboztetni az ember, mint egyén jellemz8it az egyénnek, mint a
csoport sejtjének a jellemzGitdl, vagyis attdl, amilyenné a csoport hatdsara valik.

A csoport kohézidjanak a meghatdrozasa tobb, vizualisan kénnyen visszacsatolhato
tényez6vel béviil.
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11. Osszetett csoportdinamikai jelenségeket lathatunk meg, illetve szabdlyozhatunk,
csoportbdl vald kivetésének a folyamatat, illetve a csoport dnszabdlyozoé funkcioit,
amelyek csak az elemeket vizsgalva teljesen lathatatlanok maradnak. A csoportok
onszabalyozd funkcidi kozul kilonds figyelmet érdemel az érzelmi és hangulati
stabilizalé funkcid, amely Iényege az, hogy a csoportban jelenlévé tagok érzelmileg
is lényeges szerepeket toltenek be, és ha példaul a csoport leginkdbb lehangolt
tagja kiesik, akkor a csoport ,,prébal” abba az ,,érzelmi poziciéba” valakit beallitani.

12. A csoportok stabil/instabil helyzeteinek, a csoportfesziltségnek, illetve a csoport
tagjainak a feszlltségszintjének a vizsgdlata Uj kutatasi terlletet nyit a
csoportdinamika és szocialpszicholdgia terlletein. A csoporton belili , kedvelés”
ugyanis, amely a szociometriai adatok egyszer( atlagoldsaval kiszamithaté elkilonil
a csoportfesziiltség értékétdl, vagyis olyan helyzetek is el6allhatnak, amikor a
csoporton bellil az emberek kozelebb érzik magukat egymashoz, mikozben a
csoport maga fesziltebbé valik.

13. Pontosabb képet alkothatunk a csoportmikodés atalakuldasarél a kilénbozé
csoportméretektdl fliggden.

14. Objektivebb mddszerekkel prébdlhatjuk meghatarozni és tanulmanyozni az ,idealis
csoport” jellegzetességeit.

15. Lathatéva vdlnak a csoporton bellli egymdsra hatdsok, kilonos tekintettel a
viszonyok és vélemények terjedésére, illetve pontosabb ismereteink lehetnek a
véleményvezérek, rejtett véleményvezérek személyérdl illetve mikodésérdl is.

BOr Rébert, 2014. 07. 22.
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